Revista Eletronica

Um Estudo de Trés Pilares que Influenciam na Formacgao de
Um Bom Profissional

Reydne Bruno dos Santos', Gabrielly Thayna Silva de Oliveira®, Cintia de Souza
Lopes’, Elidjane Santos da Costa®, Avila Botelho Freeire® e itala Celly B. deFarias®

!Gest3o em tecnologia da informacdo — Faculdade S3o Miguel — Recife — PE — Brasil

’Gest30 em Recursos Humanos — Faculdade de Olinda — Olinda/PE, Brasil;
3Gest30 em Recursos Humanos — Faculdade de Olinda — Olinda/PE, Brasil;
*Gest3o em Recursos Humanos — Faculdade de Olinda — Olinda/PE, Brasil;
>Gest3o em Recursos Humanos — Faculdade de Olinda — Olinda/PE, Brasil;

®Docente da Faculdade S3o Miguel — Recife/PE.

(reydne.bruno@gmail.com, gabrielly s.oliveira@outlook.com,

cintyalopes27@gmail.com, elidjanedacostal@gmail.com,
avilabotelho@gmail.com, italacelly@gmail.com

Abstract. This research has as main proposal, to make a study of three pillars that
influence in the formation and behavior of a good professional. Thus, we will
approach the studies of leadership, motivation and resilience. The research method
used was a bibliographical review, and a field research, where we will use an
evaluation questionnaire, where these will be applied in the students through
workshops held in the classroom, with students of courses in the area of Information
Technology, of SGo Miguel College and the students of the Human Resources course
of the Faculty of Olinda.

Resumo. Esta pesquisa tem como principal proposta, fazer um estudo de trés pilares
que influenciam na formag¢do e comportamento de um bom profissional. Sendo
assim, abordaremos os estudos de lideranca, da motivagdo e da resiliéncia. O
método de pesquisa utilizado foi uma revisGo bibliogrdfica, e uma pesquisa de
campo, onde utilizaremos questiondrio de avaliagéo, onde estes foram aplicados nos
alunos por meio de oficinas realizadas em sala de aula, com os estudantes dos cursos
da drea da Tecnologia da Informagdo, da Faculdade SGo Miguel e os estudantes do
curso de Recursos Humanos da Faculdade de Olinda.
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Introdugao

Vérias pesquisas sdo feitas com o objetivo de propor melhorias no que se refere a capacidade e
competéncias profissional dos individuos, diante disto, pretendemos investigar e analisar 0s
modelos e métodos utilizados pelos professores em sala de aula, para assim propor melhorias.
Sendo assim, o principal objetivo desta pesquisa é estudar a lideranga, onde varios autores
afirmam que este tem a capacidade de influenciar, despertar e levar os individuos a agir, de
acordo com as necessidades determinadas pela organizagéo.

Também iremos nos aprofundar nas teorias da motivacéo, onde alguns autores ganham
destaque sobre o assunto, estabelecendo suas teorias, sendo eles: Abraham Maslow que traz a
teoria das necessidades; McClelland que por sua vez traz a teoria das necessidades adquiridas;
Frederic Herzberg, com a teoria dos dois fatores; Douglas McGregor com a teoria X e Y entre
outros (Ribas, 2011). E por fim, falaremos da resiliéncia, neste contexto, buscaremos investigar
a resiliéncia e os temas acima.

Percebe-se que nos Gltimos anos os estudos sobre comportamento humano tém ganhado
mais visibilidade, uma vez que o mercado vem tornando esse assunto uma pauta de discusséo
recorrente. Seguindo essa linha de pensamento nossa pesquisa esta delimitada a entender como
ocorre a relacdo da motivacéo e resiliéncia sob a Otica da teoria da lideranga complexa nos
discentes com o intuito de estimular a formacdo de profissionais qualificados tanto
intelectualmente quanto emocionalmente.

Sendo assim, esse estudo se torna relevante por identificar as variaveis que determinam
a relagdo de trés teorias que caracterizam comportamentos e relaces interpessoais. Esse
conhecimento pode auxiliar e caracterizar novos métodos de ensino trazendo para instituicdes
de ensino superior um diferencial no mercado competitivo.

Nossa sociedade estd rodeada de organizagdes sendo estas responsaveis por
inimeros servigos que nos fornecem solugbes para nossa sobrevivéncia. Alguns exemplos de
organizacBes essenciais para nossa vida sdo: provedoras de servi¢o de salde, agua, energia,
alimentagdo, seguranca publica entre outras. Diante deste contexto entender as teorias da
Lideranca, Motivacdo e Resiliéncia proporciona uma visdo sobre 0s processos organizacionais
que podem influenciar o sucesso das organizagdes. (MAXIMIANO, 2008).

Para alcangarmos 0s objetivos deste estudo utilizamos como metodologia uma
revisdo sistematica da literatura feitas nos portais IEEE, Biblioteca Digital ACM e Bases de
dados como o Google Académico e bases sobre engenharia de software onde foi possivel
encontrar estudos relevantes sobre os trés temas exposto. Aliado a isso, um estudo de campo foi
elaborado com alunos dos cursos de tecnologia da Faculdade S&do Miguel e com alunos de
recursos humanos da Faculdade de Olinda.

Além desta secdo de introducdo este trabalho esta estruturado por trés pilares
sendo estes descritos no topico 1 através da fundamentacao tedrica o primeiro tema a ser tratado
é o Pilar da lideranca que seré descrito logo a seguir no sub tépico 1.1, logo apds surge o Pilar
da Motivacdo no sub topico 1.3 e concluindo essa fundamentacédo tedrica apresentamos o Pilar
da resiliéncia. ApoOs essa sessdo iniciamos a apresentacdo da metodologia utilizada para
elaboracéo deste trabalho no tépico 2; o tdpico 3 trata-se dos resultados obtidos nesse estudo; no
topico 4 sdo apresentadas as conclusdes; o topico 5 serdo expostos alguns trabalhos futuros e
por Gltimos encontra-se as referéncias deste estudo.
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1. Fundamentagao Tedrica

Neste capitulo é apresentado a revisdo da literatura referente as teorias tidas como
pilares para a formacdo de um profissional bem-sucedido. Nele serd apresentado O pilar de
Lideranca, O Pilar de Motivagéo e por fim o Pilar de Resiliéncia. A ordem dos conceitos foi
selecionada de acordo com sua relevancia com relagdo a problematica.

1.1 O Pilar de Lideranga

O conceito de lideranca vem sendo definido de véarias formas (MAXIMIANO, 2008),
porém é possivel encontrar aspectos semelhantes entre as variadas defini¢des. A mais evidente
semelhanca ¢ a ligacdo com fenbmenos grupais, ou seja, processos que englobam duas ou mais
pessoas. Em seguida, surge o aspecto de influenciar individuos em seus comportamentos e
mentalidades (BERGAMINI, 1994). Aliado a essas afirmagdes Maximiano (2008) aponta uma
das defini¢bes de lideranga como:

Lideranga é a realizagdo de metas por meio da dire¢cdao de colaboradores. A
pessoa que comanda com sucesso seus colaboradores para alcangar
finalidades especificas é lider. Um grande lider tem essa capacidade dia apds
dia, ano apdés ano, em uma grande variedade de situagdes. (MAXIMIANO,
2008, p. 194)

Somado a isso, Rost e Smith (1992 apud GRAMKOW, 2016) afirma que os
estudos sobre lideranca podem ser divididos em duas fases. Fase da visdo industrial e pos-
industrial, tendo a primeira, enfatizado questdes voltadas ao lider enquanto e a segunda a
importancia de lider e liderados em mutua contribuicdo. Sendo assim, a lideranca é a missao
desempenhada por um individuo intitulado lider para guiar outros individuos sendo esses seus
liderados na busca de um obijetivo.

Ainda nesse sentido existe uma divisdo no tipo de lideranca, de um lado temos a
lideranca Transformacional onde o lider exerce sua funcdo fazendo com que seus liderados se
sintam motivados esse lider tem comportamentos idealizados, conhece os seus liderados e sabe
tirar bons frutos de cada um. Do outro lado encontramos a lideranga Transacional que é
caracterizada pelo oposto da anterior, o lider que segue esse estilo se comporta como chefe
tendo suas atitudes firmadas na obediéncia, exigindo de seus seguidores o comportamento
exigido, pois caso contrario agdes de puni¢do sdo efetuadas (L1 et al., 2006 traducdo nossa).

Somado a isso, para Jr. (2013 traducdo nossa) a lideranca pode ser vista em duas
vertentes, sendo elas; distribuida quando varios membros da equipe assumem a lideranca, nessa
perspectiva qualquer membro da equipe pode assumir a lideranga em qualquer momento.
Focada € o estilo tradicional da lideranca onde existe um lider e a ele é concebido o dever de
liderar sua equipe para que 0s objetivos estabelecidos sejam alcancados.

1.2 O Pilar de Motivagao

Palavras como Movimento, Mover, Movimentar e Motor tem a mesma origem da palavra
Motivacdo que por sua vez é definida como aquilo que motiva, que faz andar. Sendo assim,
motivacdo € a energia, forca ou motivo que causa determinado comportamento.
(MAXIMIANO, 2008).

Ainda segundo o autor a motivacdo consiste em trés propriedades. Direcdo, sendo o
objetivo ou direcdo, Intensidade, sendo a magnitude da motivacdo e Permanéncia, sendo essa a
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duracdo, o tempo da motivagdo. Aliado a isso é possivel afirmar que uma pessoa motivada para
efetuar uma tarefa X pode ndo estar motivada para efetuar uma tarefa Y, isso porque esse
conceito € considerado por ele como complexo. (MAXIMIANO, 2008).

Buscando entender as teorias acerca do assunto nota-se uma divisdo dessas em dois
grupos. Sendo o primeiro as teorias de processos, onde é explicada a dindmica da motivagédo, ou
seja, como ela funciona. Dentro deste grupo existem quatro teorias, cada uma com suas
particularidades, assim nds temos Modelo do comportamento que explica como 0s motivos
determinam o comportamento, Teoria da expectativa, onde seu conceito se volta para o esforco
do individuo para obter algum resultado. Behaviorismo, embora ndo esteja especialmente
focada na motivagdo humana, a compreensdo sobre essa teoria fornece entendimento ao
mecanismo que ativam o comportamento humano (MAXIMIANO, 2008).

Temos ainda a Teoria da equidade, onde a recompensa deve ser relativa ao esforco, ou
seja, deve existir um equilibrio entre as vantagens e recompensas dos individuos. A auséncia
desse equilibrio pode causar perda da autoestima, sensacéo de desprezo e etc. por outro lado a
Teoria de contetdos traz a explicacdo de quais motivos impulsionam o conhecimento das
pessoas (MAXIMIANO, 2008).

Fazem parte desse grupo as teorias: Teoria das necessidades, esta teoria afirma que as
necessidades humanas condicionam a motivacdo. Teoria ERG, que é uma teoria proposta por
Clayton Alderfer € uma revisdo da teoria de Maslow, sendo assim, Alderfer afirma que existem
trés grupos de necessidades na composicdo da motivacdo. Teoria de McClelland, também
baseada na vertente das necessidades. Essas duas Gltimas teorias podem se complementar ou
acrescentar nas propostas de Maslow (MAXIMIANO, 2008).

Ainda, acrescenta-se também a teoria Frustracdo, essa por sua vez afirma que uma ou mais
necessidades insatisfeitas movem o individuo a assumir outros comportamentos e atitudes como
a resignacao, agressao ou deslocamento. Teoria dos fatores, criada por Frederick Herzberg traz
a concepcdo da soma de dois fatores, sendo eles 0 ambiente de trabalho (fator intrinseco) aliado
ao trabalho exercido (fator extrinseco) na producdo da motivacdo (MAXIMIANO, 2008).

1.3 O Pilar de Resiliéncia

Existem trés tipos de resiliéncia de acordo com Garcia (2001), a emocional, a académica e a
social.

A resiliéncia emocional relaciona as experiéncias positivas que levam a sentimentos de
autoestima, auto eficicia e autonomia, que capacitam a pessoa a lidar com mudangas e
adaptacdes, obtendo um repertorio de abordagens para a solugdo de problemas. A resiliéncia
académica engloba a escola como um lugar onde habilidades para resolver problemas podem ser
adquiridas com a ajuda dos agentes educacionais. E a resiliéncia social envolve fatores
relacionados ao sentimento de pertencimento, supervisdo de pais e amigos, relacionamentos
intimos, ou seja, modelos sociais que estimulem a aprendizagem de resolucdo de problemas.
Garcia (2001).

Os estudos sobre resiliéncia se propagam por diversas areas e com isso Laranjeira
(2007) afirma que: “a resiliéncia é abordada tanto como um conceito, um trago de caracter,
como o resultado de um processo, 0 préprio processo ou um modo especifico de funcionamento
(comportamental ou psiquico) ”. Sendo assim, 0 mesmo autor afirma que a resiliéncia tratasse
de um processo complexo que é resultado da interacdo de um ser humano com 0 meio em que
vive (LARANJEIRA, 2007).
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Somado a essas afirmacdes, Luthar e outros conceituam esse tema como “um processo
dindmico que tem como resultado a adaptagdo positiva em contextos de grande adversidade”
(2000 apud INFANTE, 2005). Os primeiros estudos sobre a tematica iniciam com a
investigacdo nas populacBes de faixa etarias mais jovens como criangas e adolescentes, porém
no decorrer das pesquisas o0 tema passou a ser estudado em varios contextos (LARANJEIRA,
2007).

2. Metodologia

Este trabalho tragou nesse primeiro momento um caminho sucinto acerca das teorias que seréo a
base para continuacdo do mesmo. Adotamos o método da revisdo sistematica aliado a uma
revisdo da literatura, estando o primeiro restrito a alguns requisitos pré-estabelecidos no
protocolo de revisdo sistematica.

Nesse sentido buscamos por trabalhos como artigos, monografias e periddicos que apresentaram
um vasto referencial tedrico sobre as teorias estudadas. Os engenhos de busca escolhidos foram
as plataformas digitais ACM Digital Library, IEEE e Google académico. Com isso, usamos uma
string de busca onde utilizamos como palavras chaves o conjunto de: Motivation OR Leadership
OR Resilience OR Stimulus OR incentives OR incitement OR persuasive OR motive OR
motivate OR motivational AND "Software Engineering” OR "Computer science” OR
"information system" OR Computing OR Computation.

Aliado a isso, foi aplicado em uma turma de Recursos Humanos da Faculdade de Olinda —
FOCCA, que intitulamos de Turma Piloto, uma oficina com o objetivo de aplicar o contelido
estudado fazendo o uso de ferramentas e métodos tecnoldgicos essa mesma oficina também foi
aplicada aos alunos de Tecnologia da Faculdade S&o Miguel. Por fim foi aplicado um
questionario para medir alguns aspectos como os fatores de influéncia, nosso desempenho
enquanto lideres da oficina, o desempenho do aluno enquanto a disciplina ministrada pela
docente itala Celly, e o desempenho do proprio docente na viséo dos discentes. Os resultados
serdo apresentados na sessdo seguinte.

3. Resultados

Esta secdo apresenta um resumo dos resultados encontrados atraves da revisdo sistematica e
também o resultado do e survey aplicado apds as oficinas com os alunos dos cursos Recursos
Humanos da faculdade de Olinda e dos cursos de Tecnologia da Faculdade Sdo Miguel.

O artigo de LI et al. (2006, traducdo nossa) traz uma bela unido dos assuntos de
lideranga e motivacdo nos mostrando que a motivacdo dos individuos e o gerenciamento das
equipes de desenvolvimento estdo diretamente ligados com o estilo de lideranga de seus lideres,
sendo assim, o autor reforca que os estudos acerca do assunto devem ganhar mais visibilidade.

Aliado a esse resultado o artigo de Jr. (2013 traducdo nossa) traz uma visao de que a
lideranga compartilhada pode aumentar a satisfacdo da equipe, com isso podemos inferir que a
motivacdo do individuo estd sendo instigada através do estilo de lideranga adoto, reforcando
com isso a ideia de LI et al. (2006, traducdo nossa), porém, o autor ainda afirma que embora a
satisfacdo aumente ndo é encontrado um aumento quantitativo no desempenho da equipe.

No aspecto da teoria de Motivacdo percebemos que o autor (MAXIMIANO, 2008)
apresenta um bom referencial sobre o assunto trazendo tanto o conceito quanto as teorias de
grandes estudiosos. Sobre o assunto concluimos gque a motivacdo do individuo depende de
varios fatores porem esses fatores sdo divididos em duas classes sendo essas fatores intrinsecos
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e fatores extrissimos estando a primeira ligada a aspectos pessoais e 0 segundo ligado a aspectos
interpessoais, ambientais e etc.

Enquanto a tematica resiliéncia, observamos que se trata da capacidade do ser humano
se adaptar as diversas situacdes que possam vir a acontecer. Essa tematica abrange assim, 0s
aspectos de como o ser humano lida com seus recursos internos e externos (LARANJEIRA,
2007). Podemos assim afirmar que entre os temas acima existe uma correlacdo, estando a
Motivacdo atrelada a lideranca e a resiliéncia podendo estar relacionada com a lideranca e
motivacao.

Somado a essas informacdes, apresentamos as respostas recolhidas no questionario
respondido por discentes que fizeram parte das oficinas.

Com relacéo ao fator de Lideranca:
Titulo da pergunta:

Vocé como aluno se considera colaborador. (No desenvolvimento das atividades, durante as
aulas e extra sala).

NUmero de respostas: 49 respostas.

25
20

15

10
8(16,3%)

1(2%) 4(8,2%)
|

Figure 1. Resposta do formuldrio sobre Lideranca.
Com relacéo ao fator de Motivagéao:
Titulo da pergunta:
Vocé se considera motivado.
NUmero de respostas: 49 respostas.
25
20

15

10

1(2%) 1 (2|%)
|

Figura 2. Resposta do formuldrio sobre Motivagdo do Aluno.
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Titulo da pergunta:
Vocé considera seus colegas motivados.

NUmero de respostas: 49 respostas.

20

10

7(14,3%)
5(10,2%)

Figura 3. Resposta do formuldrio sobre Motivagao do Aluno.

Com relacao ao fator de resiliéncia:

Titulo da pergunta:

Tenho dificuldade para lidar com mudancas repentinas? NUmero de respostas: 49 respostas.

@ Raramente ou Nunca
@ Ocasionalmente
Muitas vezes

- - @® Sempre

Figura 4. Resposta do formulario sobre Resiliéncia.Com essa pequena amostra dos dados do
questionario aplicado podemos perceber que apenas 27,5% dos discentes se consideram
motivados, lideres e resilientes enquanto cerca de 73,6% ainda podem melhorar esses seus
aspectos. Trazemos como proposta para a mudanga desde quadro o uso recursos e ferramentas
tecnoldgicas no auxilio dos docentes, para motivar os discentes a serem mais resilientes e
lideres de suas proprias vidas e escolhas. Tais ferramentas podem ser musicas que tratem da
temaética estudada, videos sobre o assunto, oficinas, dindmicas e etc. Todas essas possibilidades
podem trazer para os discentes um novo olhar para a matéria estudada.

4. Conclusoes
Os diversos trabalhos encontrados trazem uma quantidade relativamente suficiente para
estabelecermos os conceitos sobre liderangca, motivacdo e resiliéncia, nesse primeiro

momento, porém percebemos que todos eles se subdividem em diversas abordagens e em

Vol. 3 - No2 - Dezembro, 2017




Revista Eletronica

diversas areas, o que traz para cada tema uma pluralidade. Essas trés teorias tém em comum o
estudo do individuo e do meio em que o mesmo reside, por tanto percebesse uma interligacdo
entre as mesmas. A ligacdo mais clara estd entre a teoria da motivagao entre a lideranga, pois
sdo fatores motivacionais que ocasionam a tomada de decisdo em lideres e liderados. Ja a
resiliéncia surge atrelada a motivagao buscando entender os fatores de como os individuos se
comportam diante de determinadas condigdes.
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