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RESUMO: A Covid-19, doença causada pelo SARS-COV 2, surgiu na China em dezembro 2019, e logo
se espalhou por todo o mundo. Um evento de pandemia como esse não se restringe apenas a um
fenômeno biológico, os problemas psicológicos terminam sendo tão presentes quanto os físicos, afetando
assim toda a sociedade em variados níveis de intensidade e propagação. Esse artigo tem como objetivo
evidenciar os impactos na saúde mental dos profissionais de saúde, expostos à pandemia de covid-19.
Trata-se de uma revisão sistemática da literatura, na qual foram utilizadas as bases de dados da Science
Direct e Scientific Electronic Library Online (Scielo). Foram utilizados artigos publicados no ano de 2020
e para isso a pesquisa se baseou nas palavras-chaves: Covid AND mental. Os resultados da pesquisa
apontam que os profissionais de saúde correm um risco significativamente maior em desenvolver
impactos negativos sobre à saúde mental durante o surto de covid-19. Tais problemas psicológicos
envolvem diversos fatores como causa e mostram a necessidade de intervenções nesse âmbito; porém,
tudo isso ainda é negligenciado pelas autoridades. Embora seja um tema de suma importância os estudos
ainda são escassos principalmente quando considerado as pesquisas originais. As literaturas comprovam
que o contexto atual de pandemia desencadeia grande impacto na saúde mental dos profissionais, algumas
das psicopatologias encontradas foram: ansiedade, depressão, estresse, insônia, medo, TEPT, síndrome de
Burnout. Logo, se faz necessário um novo olhar direcionado para esse âmbito, novos estudos e aplicação
de intervenções, para com isso preservar e promover a saúde mental dos profissionais de saúde.

Palavras-chaves: saúde mental, covid-19, profissionais de saúde, pandemia, coronavírus.
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ABSTRACT: Covid-19, a disease caused by SARS-COV2, appeared in China in december of 2019 and
soon it spreaded throughout the world. A pandemic event like this is not just restricted to a biological
phenomenon. Psychological problems end up being as present as physical ones, thus affecting the whole
society at many levels of intensity and spread. This article wants to show the impacts on the mental health
of health professionals during the covid-19 pandemic. It is a systematic review of the literature, in which
the databases of Science Direct and Scientific Electronic Library Online (Scielo) were used. The articles
analysed were published during the year of 2020 basing on the keywords: covid AND mental. The survey
results indicate that health professionals have a significantly higher risk of developing negative impacts
on their mental health during the covid-19 outbreak. Such psychological problems involve several factors
as a cause and show the need for interventions; however, all of this is still neglected by the authorities.
Although it is an extremely important topic, articles are still scarce, especially when considering original
research. Literature shows that the current pandemic context has a major impact on the mental health of
professionals, some of the psychopathologies founded was: anxiety, depression, stress, insomnia, fear,
PTSD, and Burnout syndrome. Therefore, it is necessary to have a new focus directed to this area, new
studies and application of interventions, in order to preserve and promote the mental health of health
professionals.

Keywords: mental Health, covid-19, health professionals, pandemic, coronavirus.

INTRODUÇÃO

A covid-19, nome dado a doença causada pelo SARS-COV 2, foi inicialmente
detectada em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, localizada na China. A doença
atingiu diferentes camadas sociais, gerando vários níveis de gravidade, sendo os mais
graves acometidos de uma insuficiência respiratória aguda, que muitas vezes necessitam
de auxílio de ventiladores mecânicos e acompanhamento em uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) (COVID, C. D. C. 2020). Em pouco tempo a nova doença se espalhou
pelo mundo. Em janeiro de 2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou o
surto do novo coronavírus uma emergência de saúde pública de interesse internacional.
No mês de março de 2020, o covid-19 foi então caracterizado pela OMS como uma
pandemia (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020a), nesse mesmo período foi
declarado o estado de transmissão comunitária pela Portaria nº 454. O Brasil, na
primeira semana de abril de 2020, encontrava-se em emergência de saúde pública de
importância nacional (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020c). Em julho de 2020 o mesmo
já apresentava 2.118.646 casos confirmados e 80.120 óbitos, sendo as regiões sudeste e
nordeste do país as mais afetadas (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020a). Com o tempo a
doença vem tomando uma proporção gigantesca ao redor de todo o mundo. Até a
publicação desse artigo, em julho de 2020, tiveram 14.562.550 casos confirmados de
covid-19 e 607.781 mortes no mundo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020b).
O covid-19 passou a ser considerada a síndrome respiratória mais severa desde a
pandemia de influenza H1N1 (FERGUSON et al., 2020). Um evento como este
corresponde não apenas a um fenômeno biológico, pois toda a sociedade é afetada em
variados níveis de intensidade e propagação, causando diversas perturbações
psicológicas e sociais que prejudicam a capacidade de enfrentamento (MINISTÉRIO
DA SAÚDE, 2020b). Essa demanda súbita por assistência imediata, sobrecarrega todos
os níveis de atenção, especialmente o terciário (hospitalar, de medicina intensiva),
desencadeando crises na saúde pública tanto de países em desenvolvimento quanto em
países ricos, quase que ao mesmo tempo e em todos os continentes, situação sem
precedentes ao longo das últimas décadas (MAHASE, 2020; PEERI, et al., 2020;
WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020b). Quando os sistemas de saúde dos
países entram em colapso, os profissionais de saúde ficam sobrecarregados com longas
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horas de trabalho (KANG et al. 2020b), sendo esse um dos fatores que pode vir a
acarretar alterações na saúde mental dos profissionais. Isso reitera a constatação de que,
durante uma pandemia, é provável que seja vivenciada uma carga elevada de
experiências e emoções negativas, suscitando a necessidade de cuidados psicológicos
constantes desde o período inicial do problema (HO et al., 2020). O objetivo do
presente estudo é identificar na literatura os impactos na saúde mental dos profissionais
de saúde, expostos à pandemia de covid-19.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisão sistemática da literatura que teve como questão
norteadora: Quais as evidências científicas disponíveis na literatura sobre o impacto da
pandemia do covid-19 sobre a saúde mental dos profissionais de saúde? Esse trabalho
baseou-se em avaliar os estudos disponíveis em caráter de publicações nacionais e
internacionais. A busca foi realizada por meio dos bancos de dados: Science Direct e
Scientific Electronic Library Online (Scielo), utilizando os seguintes descritores: Covid
AND mental, entre os dias 30 de abril a 4 de maio de 2020. Foram utilizados os
seguintes critérios de inclusão: artigos ordenados nas bases de dados mencionados
acima, sem restrição idiomática, na tentativa de obter quantidade relevante de
referencial teórico, publicados no ano de 2020. Esse recorte temporal foi adotado uma
vez que o covid-19 foi relatado pela primeira vez no final do ano de 2019. Esse método
de pesquisa teve como resultado 510 publicações. A seleção inicial dos artigos foi
realizada por meio do título e dos resumos. Foram utilizados como métodos de exclusão
artigos que não respondiam à questão norteadora. A partir do método de exclusão, 18
artigos foram selecionados e submetidos à leitura na íntegra, à análise minuciosa e
fichamento. Ao revisar os artigos selecionados, foram excluídos 8 artigos por não
apresentarem dados significativos para o presente trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

A coleta e a seleção dos artigos nas duas bases de dados resultaram na inclusão
de 10 trabalhos no estudo. A Tabela 1 apresenta a distribuição desses artigos, de acordo
com as bases de dados e os critérios de inclusão e exclusão, respeitando o ano de 2020
como período de publicação. Dos 10 artigos incluídos apenas 3 eram nacionais, sendo 1
deles no idioma inglês.

Tabela 1: Distribuição dos estudos segundo as bases de dados e critérios de inclusão e
exclusão, no período de 2020.

Artigos
encontrados

Artigos
selecionados

Artigos
excluídos

Artigos
incluídos

Science
Direct

498 11 6 5

Scielo 12 7 2 5
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Na Tabela 2 consta as principais informações dos artigos incluídos na amostra. Vale
destacar, que dos 10 artigos apenas 2 consistiram em pesquisas originais, ambas
realizadas na China, o restante correspondeu a revisão de literatura.

Tabela 2: Título, tipo de estudo, país e os principais resultados.
Título Tipo de

Estudo País Principais resultados

Covid-19 and mental
health: A review of the
existing literature

Revisão de
literatura Índia

● Sintomas de ansiedade, depressão e
estresse auto relatado são reações
psicológicas comuns à pandemia de
covid-19 e podem estar associados a
distúrbios do sono (RAJKUMAR,
2020).

● Surtos generalizados de doenças
infecciosas, como o covid-19, estão
associadas a sofrimento psicológico e
sintomas de doença mental. A
ansiedade é uma resposta emocional
dominante durante esses surtos (BAO
et al., 2020).

● Os profissionais de saúde correm um
risco significativo de resultados
adversos à saúde mental durante o
surto de covid-19 (KANG et al.,
2020a).

A cross-sectional study
on mental health among
health care workers
during the outbreak o
Corona Virus Disease

2019

Estudo
transversal China

● 1521 profissionais de saúde
participaram do estudo - A
prevalência de anormalidade
psicológica foi de 14,1% (CAI, W. et
al., 2020).

● Houve uma associação marginal
significativa entre o tempo de serviço
e a prevalência de anormalidade
psicológica (CAI, W. et al., 2020).

● Pessoas sem experiência em
tratamento de emergência em saúde
pública apresentaram pior
desempenho em saúde mental,
resiliência e apoio social, e tendiam a
sofrer de anormalidade psicológica na
sensibilidade interpessoal e ansiedade
fótica (CAI, W. et al., 2020).
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Continuação da Tabela 2: Título, tipo de estudo, país e os principais resultados.
Título Tipo de

Estudo País Principais resultados

Impact on mental health
and perceptions of

psychological care among
medical and nursing staff
in Wuhan during the

2019 novel coronavirus
disease outbreak: A cross

sectional study

Estudo
Transversal China

● No total, 994 participantes, incluindo
183 (18,4%) médicos e 811 (81,6%)
enfermeiros, participaram da pesquisa
- 36,9% apresentaram distúrbios de
saúde mental abaixo do limiar, 34,4%
apresentaram distúrbios leves, 22,4%
apresentaram distúrbios moderados e
6,2% apresentaram distúrbios graves
imediatamente após a epidemia viral
(KANG et al., 2020b).

● O grupo com distúrbios de saúde
mental abaixo do limite teve contato
com menos pessoas confirmadas ou
suspeitas de estarem infectadas pelo
vírus. Cada grupo com um nível mais
alto de angústia teve um escopo de
exposição mais extenso (KANG, et
al., 2020b).

● Fatores de risco da exposição
afetaram a saúde mental que por sua
vez afetou as percepções subjetivas da
saúde física (KANG et al., 2020b).

Les professionnels de
sant´e face `a la

pand´emie de la maladie
a coronavirus (covid-19):
quels risques pour leur

sant´e mentale?

Revisão de
Literatura França

● As características da doença da atual
pandemia de covid-19 provocaram
um clima generalizado de cautela e
incerteza, principalmente entre os
profissionais de saúde (EL-HAGE et
al., 2020).

● Vários fatores associados ao covid-19
desencadeiam o estresse (EL-HAGE
et al., 2020).

Mental health problems
faced by healthcare

workers due to the covid-
19 pandemic – A review

Revisão de
literatura Índia

● Os enfermeiros apresentam maior
ansiedade e sintomas depressivos em
comparação aos médicos (CAI, H. et
al., 2020).

● Ser mulher e possuir um título
profissional intermediário estava
associado a maior ansiedade,
depressão e angústia (LAI et al.,
2020).

Impactos na saúde mental
e intervenções

psicológicas diante da
Pandemia do novo

coronavírus (covid-19)

Revisão de
literatura Brasil

● Sintomas de depressão, ansiedade e
estresse diante da pandemia têm sido
identificados na população geral
(WANG, C. et al., 2020) e, em
particular, nos profissionais da saúde
(ZHANG et al., 2020).
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Continuação da Tabela 2: Título, tipo de estudo, país e os principais resultados.
Título Tipo de

Estudo País Principais resultados

Covid-19 e saúde mental:
A emergência do cuidado

Revisão da
literatura Brasil

● Independentemente da fase da crise
em que se encontra uma localidade,
espera-se que a demanda por cuidados
em saúde mental dos profissionais de
saúde da linha de frente, tendam a
subir por conta da simultaneidade e
velocidade do surgimento de casos
confirmados da doença. Isso contribui
para que sintomas e transtornos
mentais sejam desencadeados (WIND
et al., 2020).

● Quanto aos desfechos em saúde
mental, durante a pré-crise da covid-
19 na Itália, ocorreu o aumento da
ocorrência de sintomas depressivos
(PANCANI et al., 2020). O estresse
agudo é outro fator presente nessa
fase.

● Sintomas depressivos e aumento de
comportamentos relacionados à
dependência de substâncias, como o
tabagismo, também ocorreram a
longo prazo, conforme apontado em
estudo com profissionais da saúde de
Taiwan que cuidaram de pacientes
com suspeita de SARS (LU et al.,
2020).

Gestión de seguridade
psicológica del personal
sanitario en situaciones
de emergencia por covid

19 en el contexto
hospitalario o de
aislamiento.

Revisão da
literatura Cuba

● Estados emocionais, como ansiedade,
medo e tristeza, são transmitidos de
pessoa para pessoa em uma forma de
"contágio" (ALVAREZ et al., 2020).
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Continuação da Tabela 2: Título, tipo de estudo, país e os principais resultados.
Título Tipo de

Estudo País Principais resultados

Consecuencias de la
pandemia covid-19 en la
salud mental asociadas al

aislamiento social

Revisão da
literatura Colômbia

● Após o surto do SARS-CoV em
Cingapura cerca de 27% dos
trabalhadores da saúde relataram
sintomas psiquiátricos (LEE et al.,
2018).

● Verificou-se que 20% dos médicos e
enfermeiros sofriam de Transtorno de
Estresse Pós-traumáticos (TEPT)
(CHAN et al., 2004).

● Um estudo em Hong Kong relatou
que 89% dos profissionais de saúde,
que estavam em situações de alto
risco, relataram sintomas psicológicos
(LAI et al., 2020). Outro estudo na
mesma região constatou que os
profissionais de saúde apresentaram
maiores taxas de Transtorno de
Estresse Pós-traumático (TEPT) em
comparação a sobreviventes de
SARS-CoV (40,7% vs. 19%) (MAK
et al., 2009).

The impact of the covid-
19 pandemic on the
mental health of

healthcare professionals

Revisão de
literatura Brasil

● A síndrome de Burnout foi relatada
por profissionais de saúde envolvidos
na assistência a pacientes durante uma
epidemia causada por outro tipo de
coronavírus que ocorreu na Coréia em
2016 (KIM et al., 2016).

● Trauma vicário ou estresse traumático
secundário, um fenômeno no qual os
profissionais de saúde experimentam
sintomas semelhantes aos dos
pacientes devido à exposição
contínua, também é comum durante
catástrofes (LI et al.,2020).
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Existe um consenso em toda a literatura utilizada que a atual pandemia do covid-
19 implicará em um aumento da psicopatologia da população em geral, principalmente
dos trabalhadores de saúde. Segundo WANG, L. et al. (2020), o número de
profissionais de saúde que sofrem impactos na saúde mental após epidemias e
pandemias comumente termina sendo maior do que aqueles que sofrem danos físicos.
DONG et al. (2020) afirmam que a atual situação tem grande possibilidade de
desencadear uma verdadeira crise de saúde mental, principalmente em países com
número de casos elevados. Tal impacto, foi caracterizado de forma quase que
consensual entre os artigos, através dos seguintes problemas: ansiedade, depressão,
estresse, insônia, medo, TEPT, ambos podem ter implicações tanto a curto prazo quanto
a longo prazo. Diferentes autores explicitam os fatores relacionados a esse impacto, tais
como: rápida disseminação e alto risco de infecção, isolamento, devido à possibilidade
de serem fontes de infecção terminam se afastando dos familiares e amigos,
informações imprecisas e exageradas da mídia, apoio inadequado. Fatores
organizacionais como escassez de equipamentos de proteção, medo do uso inadequado
desses equipamentos, falta de treinamento, longas jornadas de trabalho, necessidade de
constante atualização e adaptação às inúmeras e rápidas recomendações e limitação de
recursos também correspondem a uma considerável parcela de impacto. Por ser uma
doença recente, a falta de um tratamento específico termina ocasionando incertezas. O
fato de serem expostos a mortes em grande escala, colocando a própria vida em risco,
acaba desencadeando sentimento de frustração e sensação de perigo e medo (SCHMIDT
et al. 2020).

Ações como a triagem de paciente, mesmo sabendo que há um número limitado
de ventiladores e leitos de UTI, ou até mesmo a necessidade de médicos tomarem
decisões críticas, frente a ausência dos familiares, uma vez que não é permitido a
presença de visitantes nos hospitais, terminam causando tensão emocional e psicológica
(CLARKE, 2020). Isso tudo afeta a atenção, a compreensão e a capacidade de tomada
de decisão dos trabalhadores de saúde, além da possibilidade de apresentarem alterações
duradouras na saúde mental; com isso, a luta contra o covid-19 termina sendo
prejudicada (KANG et al. 2020b). Vale ressaltar que os impactos não se restringem ao
âmbito mental, toda essa pressão e estresse acaba ativando o sistema simpático e
sistema endócrino, ambos desencadeiam efeitos sobre a adrenal que culmina em
consequências negativas para a saúde física, influenciando resultados de saúde e doença
(TURNER et al. 2020).

De acordo com os estudos transversais realizados e utilizados como fonte para
esse trabalho, houve uma associação marginal significativa entre o tempo de serviço e a
prevalência de anormalidade psicológica. Aqueles profissionais que não possuíam
experiência em tratamento de emergência apresentaram pior desempenho em saúde
mental, consequentemente, tendiam a sofrer de psicopatologias (CAI et al., 2017). O
nível de angústia apresentado pelos profissionais foi proporcional ao nível de exposição
(KANG L. et al., 2020 b). Os artigos também afirmaram que os enfermeiros em
comparação com os médicos, apresentavam maiores problemas psicológicos. CAI, H. et
al., (2020) relataram que os enfermeiros, em comparação com outros profissionais,
apresentavam maiores níveis de ansiedade e nervosismo.
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Outro ponto compartilhado, entre os estudos, é o amplo reconhecimento da
necessidade de intervenção psicológica para população e especialmente para os
profissionais de saúde. É imprescindível apoiar e intervir no bem-estar mental dos
profissionais de saúde diante da pandemia atual, para com isso, conseguir uma
recuperação de maneira ampla e global. O profissional de saúde precisa ser visto como
uma pessoa vulnerável que precisa ter sua segurança garantida, não apenas como um
manipulador de doenças. Logo, um sistema de ações que promova a organização do
trabalho para esse reconhecimento é uma necessidade do momento presente
(ALVAREZ, et al., 2020). O governo paquistanês, por exemplo, realizou intervenção
como redução da carga de trabalho, aumento da equipe de enfermagem, recomendação
de medidas de controle de infecção e aconselhou equipamentos de proteção individual e
adesão a diretrizes e padrões práticos. Além disso, equipes de intervenções em crises
psicológicas para fornecimento de serviços como psicoterapia, por exemplo, foram
estabelecidas pelo governo do Paquistão (MUKHTAR, 2020).

Aspectos bastante mencionados foram a necessidade de treinamento adequado
para os profissionais de saúde, encorajamento para a busca de ajuda psicológica diante
da dificuldade de lidar com as emoções e a adversidade da situação, fornecimento de
intervenções psicológicas como livros sobre saúde mental, mensagens de autoajuda,
aconselhamento e psicoterapia (on-line ou presencial). Um dos estudos no qual foi
aplicado algumas dessas intervenções afirma que embora a equipe tenha acessado
serviços limitados de assistência à saúde mental, os profissionais afetados consideraram
esses serviços como recursos importantes para aliviar as psicopatologias e melhorar
suas percepções sobre saúde física (KANG et al., 2020b). Porém, durante as epidemias,
é notório que as necessidades psicológicas não são atendidas, as autoridades continuam
focadas nos aspectos biológico e físico da população como se fosse a única necessidade
real (SPOORTHY, 2020). A maioria dos estudos realizados abordam a saúde mental da
população em geral, as pesquisas direcionadas aos profissionais de saúde ainda são
bastante escassas, principalmente quando considerada a quantidade de estudos originais.

CONCLUSÕES

A atual pandemia do covid-19 vem desencadeando crises na saúde pública de
diversos países, existindo inclusive, a possibilidade de provocar uma crise de saúde
mental. Ao confrontar as literaturas existentes, sejam elas relacionadas a pandemia atual
ou a surtos anteriores, é comprovado que tais situações desencadeiam grande impacto
na saúde mental dos profissionais. Esses impactos sofridos terminam sendo tão
presentes quanto os danos físicos.

Com isso, se faz necessário que sejam implementadas intervenções de suporte
psicológico para esse grupo, tendo em vista que os profissionais de saúde correm um
risco significativamente elevado e apresentam psicopatologias como: ansiedade,
depressão, estresse, insônia, medo, TEPT, síndrome de Burnout. Essas implicações
ocorrem em variados níveis de intensidade e propagação o que termina afetando tanto a
vida pessoal quanto a profissional das pessoas acometidas. Porém, tal necessidade de
intervenções ainda é negligenciada pelas autoridades.

Apesar da quantidade de estudos encontrados ser relativamente baixa, ambos
trouxeram observações de suma importância para todos os profissionais da área como
também para o próprio sistema de saúde. Diante dessa escassez e da importância do
tema, se faz necessário que novas pesquisas originais sejam realizadas. É importante
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que esses novos estudos sejam realizados em variados países, principalmente no Brasil,
já que os principais estudos encontrados se restringiram a China. Fatores podem
diferenciar entre os países e novas vertentes precisam ser levantadas e estudadas como:
Os impactos na saúde mental estão relacionados ao departamento e a ocupação? Qual o
perfil de profissional mais suscetível a esses impactos considerando o contexto da saúde
no Brasil? As equipes de saúde no Brasil apresentam os mesmos impactos mencionados
nas literaturas existentes?

Como o impacto a longo prazo pode levar semanas ou meses para se manifestar,
existe a necessidade de pesquisas de longo prazo sobre essa temática. Novos estudos
com ênfase nas intervenções realizadas e nos resultados também são de extrema
relevância, já que esses pontos foram pouco explorados nas literaturas existentes.

É um tema de suma importância principalmente quando considerada a situação
atual. Portanto, um novo olhar direcionado para esse âmbito, novos estudos e
intervenções, se fazem necessários para preservar e promover a saúde mental dos
profissionais de saúde. Como também, melhorar o acesso da sociedade à informação,
aplicando métodos de educação em saúde de forma constante e dinâmica.
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