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RESUMO

Este trabalho analisa a adaptacdo dos escritorios de advocacia full service ao uso de
tecnologias e inteligéncia artificial (1A). Com base nas demandas por eficiéncia diante do alto
volume de processos, o estudo investiga praticas internas e 0 uso pratico dessas ferramentas.
A pesquisa identifica necessidades operacionais, avaliando acertos e falhas na implementacéo
tecnoldgica. Conclui-se que a IA tem papel central na gestdo processual, promovendo
agilidade e precisdo, além de destacar a importancia de uma aplicacdo ética e segura,
especialmente quanto a protecdo de dados. A relevéancia do tema cresce frente ao aumento da
litigiosidade e a limitacdo da atuacéo exclusivamente humana.

Palavras-chave: controladoria Juridica; Tecnologia; Inteligéncia artificial; Escritérios Full
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ABSTRACT

This paper analyzes the adaptation of full-service law firms to the use of technologies and
artificial intelligence (Al). Based on the demand for efficiency in the face of high caseloads,
the study investigates internal practices and the practical use of these tools. The research
identifies operational needs, evaluating successes and failures in technological
implementation. It concludes that Al plays a central role in case management, promoting
agility and accuracy, while also highlighting the importance of ethical and secure application,
especially regarding data protection. The relevance of this topic grows in light of the increase
in litigation and the limitations of exclusively human intervention.

Keywords: Legal Controllership; Technology; Artificial Intelligence; Full-Service Law
Firms.

1 INTRODUCAO

O cenario contemporaneo do Direito, cada vez mais dindmico e desafiador, ndo se
limita apenas ao litigio judicial em si, mas abrange também as inUmeras atividades
administrativas que ddo sustentacdo ao trabalho juridico. Nesse contexto, observa-se uma
verdadeira explosao tecnoldgica que vem transformando significativamente a forma como os

escritorios de advocacia conduzem suas rotinas. A incorporacao da Inteligéncia Artificial (1A)
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e de outras ferramentas digitais tem se mostrado essencial para que essas estruturas consigam
atender a crescente demanda por eficiéncia, agilidade e preciséo.

A complexidade das demandas administrativas processuais nos escritorios de
advocacia, especialmente os de grande porte ou os chamados “full service”, vem aumentando
a cada dia. Essa realidade exige ndo apenas conhecimento juridico técnico, mas também uma
gestéo interna eficaz, capaz de lidar com grande volume de informagdes, prazos processuais
apertados e expectativas cada vez mais elevadas dos clientes. Assim, 0s procedimentos
adotados por essas instituicbes respiram funcionalidade por meio da tecnologia.
Paradoxalmente, a mesma tecnologia que busca simplificar os processos também adiciona, em
certa medida, complexidade e sofisticacdo as atividades desempenhadas internamente, exigindo
constante atualizacdo dos profissionais envolvidos.

Por outro lado, os beneficios para os clientes sdo evidentes. A utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas e de I A possibilita uma analise mais precisa e rapida das informacdes, contribuindo
para respostas mais assertivas sobre o andamento de seus processos, riscos envolvidos e
possiveis estratégias. 1sso reduz o tempo de resposta do escritorio ao cliente e promove maior
transparéncia na comunicacdo. A percepcdo de eficiéncia por parte do cliente se transforma,
assim, em diferencial competitivo para os escritorios, que se destacam ndo apenas pelo
conhecimento juridico, mas também pela qualidade da prestacdo de servicos e pela capacidade
de oferecer um acompanhamento mais completo e personalizado.

Neste cenario de transformacéo digital, ganha destaque a atuacdo da controladoria
juridica, setor responsavel por organizar e padronizar os procedimentos internos do escritério.
A controladoria juridica é a espinha dorsal do funcionamento eficiente de um escritorio
moderno, garantindo que prazos sejam cumpridos, documentos sejam organizados, pecas sejam
revisadas e todos os dados necessarios estejam devidamente acessiveis para a atuacdo dos
advogados. De nada adianta o dominio técnico do Direito se ndo houver uma administracdo que
garanta a fluidez e o cumprimento das obrigacGes dentro dos prazos legais e contratuais.

A atuacdo da controladoria juridica envolve desde a gestdo dos prazos processuais e
audiéncias até o acompanhamento sistematico de tarefas relacionadas ao andamento dos
processos judiciais e administrativos. O apoio da tecnologia nesse setor é, portanto,
indispensavel. Softwares juridicos, bancos de dados integrados, sistemas de automacdo de
tarefas repetitivas e, mais recentemente, ferramentas baseadas em inteligéncia artificial,
tornaram-se aliados essenciais na rotina das controladorias.

Com a ajuda dessas ferramentas, é possivel ndo apenas automatizar tarefas, mas

também gerar relatorios estratégicos, analisar dados em larga escala, prever cenarios e
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identificar padrdes que auxiliam na tomada de decisdes mais informadas. A integragdo entre
sistemas permite que todas as areas do escritdrio estejam conectadas, garantindo uniformidade
nas informagdes e facilitando o trabalho em equipe.

Além disso, a inteligéncia artificial vem sendo empregada na elaboracdo de minutas,
revisdo de contratos, identificacdo de jurisprudéncias relevantes e até na avaliacdo de riscos de
determinadas a¢des judiciais. Tudo isso contribui para uma atuacdo mais estratégica do
escritério e para a valorizacdo da controladoria como setor chave dentro da estrutura
organizacional.

Este trabalho, portanto, volta-se ao estudo do papel da controladoria juridica na
atualidade, evidenciando sua crescente dependéncia de solucGes tecnoldgicas para manter o
fluxo de trabalho em conformidade com os padrdes de exceléncia exigidos pelo mercado
juridico. A tecnologia passou a ser ndo apenas uma aliada, mas uma condicdo de sobrevivéncia
para 0s escritorios que atuam em larga escala.

E importante destacar, ainda, que o uso ético e responsavel da tecnologia deve
caminhar lado a lado com sua implementacdo. A protecdo de dados sensiveis dos clientes, a
transparéncia nas relacdes contratuais e o respeito aos limites impostos pela legislagdo — como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — séo aspectos fundamentais que precisam ser
observados com rigor. O avango tecnologico deve ser acompanhado de uma postura ética que
garanta a confianca dos clientes e 0 bom funcionamento da justica.

Em concluséo, pode-se afirmar que o sucesso dos escritorios juridicos modernos nao
depende apenas da exceléncia juridica, mas também de uma gestéo interna eficiente, fortemente
apoiada pela tecnologia. A controladoria juridica, nesse contexto, emerge como protagonista na
organizacdo dos fluxos de trabalho e na implementacao de solugdes inovadoras que garantam
a gqualidade e a seguranca dos servicos prestados. A inteligéncia artificial e outras inovacoes
tecnoldgicas sdo, portanto, mais do que tendéncias — sdo elementos indispensaveis para a

sustentabilidade e o crescimento dos escritérios na era digital.

2 CONTROLADORIA JURIDICA

A controladoria juridica € uma area essencial na estrutura organizacional dos

escritdrios de advocacia, especialmente daqueles que lidam com um volume expressivo de
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processos. Conforme destaca Albini (2014)2, a controladoria atua como um setor
estratégico que realiza atividades administrativas e de controle, proporcionando suporte para
que a equipe técnico-juridica possa concentrar seus esforcos na atuagao propriamente juridica.

Em outras palavras, a controladoria juridica & responsavel pela administracéo,
organizacdo e controle dos processos internos do escritorio, abrangendo todas as atividades que
ndo sao de responsabilidade técnica direta dos advogados. Seu objetivo principal é permitir que
os profissionais juridicos dediquem-se integralmente as questdes técnicas dos processos.®

Nas palavras de Gleicy:

O escritorio de advocacia ndo pode nem deve ser visto apenas como um conjunto de
pessoas dotadas de expertise técnica, muito menos como produtoras de prazos
judiciais, mas, sim, como individuos com uma visdo mais ampla, capazes de auxiliar
o cliente como consultores na tomada de decisées. *

A relacdo entre a controladoria e os advogados é de interdependéncia, essencial para
que o escritorio mantenha sua estrutura funcional, otimize suas atividades de forma estratégica
e se mantenha competitivo no mercado.® No entanto, é fundamental ressaltar que as fungGes
desempenhadas pela controladoria ndo se confundem com as atividades juridicas tecnicas.
Embora haja uma colaboracdo estreita, cada setor possui atribuicdes distintas e
complementares.®

A controladoria juridica ndo requer conhecimentos técnicos juridicos para sua atuagéo,
mas € necessario um entendimento estruturado dos processos para garantir uma gestao eficiente.
Suas responsabilidades incluem a organizacao e gestdo de documentos, diligéncias internas e
externas, suporte em questdes financeiras relacionadas aos processos e todas as demais
atividades administrativas que ndo sdo de competéncia técnica dos advogados. Desde o

momento em que um processo € recebido pelo escritdrio até seu arquivamento e encerramento,

2 Albini, S. (2014). Controladoria Juridica: Para Escritorios de Advocacia e Departamentos Juridicos. Jurué
Editora. Disponivel em: https://www.amazon.com.br/Controladoria-Jur%eC3%ADdica- Escrit%C3%B3rios-
Advocacia-Departamentos/dp/8536245611 Acesso em 19 de maio de 2025.

SADVBOX. (2025). O que é a Controladoria Juridica e como funciona. Disponivel em:
https://advbox.com.br/blog/controladoria-juridica/ Acesso em 19 de maio de 2025.

4 Migalhas. (2021). O papel da controladoria juridica dentro dos escritorios juridicos. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/351538/0-papel-da-controladoria-juridica-dentro-dos-escritorios-  juridicos
Acesso em 19 de maio de 2025.

TOTVS. (2023). O que é Controladoria Juridica e como implementar. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/gestao-juridica/controladoria-juridica/ Acesso em 19 de maio de 2025.

® Migalhas. (2024). A inovag&o na controladoria juridica. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/408145/a-inovacao-na-controladoria-juridica Acesso em 19 de maio de
2025.
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a controladoria é responsavel por sua estruturacdo administrativa.’

E importante destacar que essa estrutura, embora apresentada de forma simplificada, é
aplicada em contextos com volumes extraordinarios de processos. Quando essas atividades séo
realizadas exclusivamente por forca de trabalho humana, ha uma alta probabilidade de erros,
especialmente em tarefas repetitivas e em grande escala. Por exemplo, gerenciar uma pauta de
audiéncias para um cliente com uma carteira de mais de cinco mil processos em nivel nacional
seria inviavel para uma Unica pessoa em uma jornada de trabalho padrdo. Mesmo com a
contratacdo de mais profissionais, o0 risco de erros persistiria, além de aumentar
significativamente os custos operacionais.®

Nesse contexto, a implementagcdo de tecnologias que auxiliem a forga de trabalho
humana torna-se uma solucéo estrategica. Ferramentas tecnoldgicas podem automatizar tarefas
como o recebimento e distribuicdo de audiéncias, analise de pautas e distribuicdo de resultados,
aumentando a eficiéncia, reduzindo o tempo de resposta ao cliente e minimizando a ocorréncia
de erros.

A controladoria juridica, portanto, desempenha um papel fundamental no
funcionamento dos escritorios de advocacia. Para alcancar seus objetivos com eficiéncia e
eficacia, € imprescindivel a adocdo de estratégias tecnologicas que complementem e

potencializem o trabalho humano.

3 AIMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NA CONTROLADORIA JURIDICA

A evolucdo tecnoldgica tem desempenhado um papel determinante na modernizagéo
dos escritorios de advocacia, especialmente no que diz respeito a atuacdo da controladoria
juridica. A automacdo de tarefas repetitivas, o uso de inteligéncia artificial e a integracéo
desoftwares juridicos tém transformado profundamente a maneira como 0S escritorios
organizam suas rotinas administrativas e operacionais (Fenalaw, 2021)°.

A tecnologia permite a controladoria juridica executar tarefas com maior agilidade e

precisdo, como a gestdo de prazos, a geracdo de relatorios personalizados, o controle de fluxo

" Fenalaw. (2021). O que é controladoria juridica e quais seus beneficios. Disponivel em:
https://www.fenalaw.com.br/fenalawlab/o-que-e-controladoria-juridica-e-quais-seus-beneficios/ Acesso em 19
de maio de 2025.

8Terra. (2024). Setor juridico adota controladoria juridica do futuro. Disponivel em:
https://www.terra.com.br/noticias/setor-juridico-adota-controladoria-juridica-do-
futuro%2C19342a9bebaeab44a7d7471c7a907f228nh9v4cxr.html Acesso em 19 de maio de 2025.

° Fenalaw. (2021). O que € controladoria juridica e quais seus beneficios. Disponivel em:
https://www.fenalaw.com.br/fenalawlab/o-que-e-controladoria-juridica-e-quais-seus-beneficios/
Acesso em 19 de maio de 2025.
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processual e o arquivamento eletronico de documentos (TOTVS, 2023)*°. Ferramentas como
softwares de gestdo de processos (ERP juridico) e plataformas de Business Intelligence (BI)
sdo hoje indispensaveis para escritdrios que desejam manter um alto nivel de produtividade e
seguranca da informacao.

Além disso, a automacdo de procedimentos reduz o tempo gasto com atividades
manuais e diminui consideravelmente a incidéncia de erros humanos. Isso é particularmente
relevante em escritérios que administram grandes volumes de processos, onde qualquer falha
pode representar prejuizos financeiros e reputacionais consideraveis (ADVBOX, 2025).!

A digitalizacdo também favorece a transparéncia e o controle interno, permitindo que
socios, advogados e gestores tenham acesso a informagdes em tempo real sobre 0 andamento
dos processos e a performance da equipe. Essa visibilidade é fundamental para a tomada de
decisdes estratégicas, tanto na gestdo de clientes quanto na definicdo de metas e indicadores de
desempenho.

Portanto, a tecnologia ndo apenas potencializa a atuacdo da controladoria juridica,
como também a transforma em um centro de inteligéncia organizacional, capaz de agregar valor

ao servico juridico e contribuir para a consolidacdo da marca no mercado.

4 QUAL E A FUNCAO DA TECNOLOGIA DENTRO DA CONTROLADORIA
JURIDICA

Inicialmente, é fundamental compreender que a incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas em escritorios de advocacia de grande porte, conhecidos como escritorios de
massa, exige investimentos significativos, tanto financeiros quanto intelectuais. A adocao de
solucBes tecnoldgicas eficazes ndo ocorre de forma espontanea; ela demanda
planejamentoestratégico, capacitacdo da equipe e aquisicdo de sistemas adequados as
necessidades do escritdrio (Cunha, 2021)*2.

Embora o investimento inicial possa ser elevado, os beneficios em termos de automagao
de tarefas repetitivas, aumento da produtividade e reducdo de erros operacionais justificam a

alocacdo de recursos. A transformacdo digital no setor juridico € uma realidade inevitavel,

0 TOTVS. (2023). O que é Controladoria Juridica e como implementar. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/gestao-juridica/controladoria-juridica/ Acesso em 19 de maio de 2025.

1 ADVBOX. (2025). O que é a Controladoria Juridica e como funciona. Disponivel em:
https://advbox.com.br/blog/controladoria-juridica/ Acesso em 19 de maio de 2025.

2 CUNHA, Gustavo Rocha. Transformagéo Digital no Direito: Como a tecnologia estad mudando a
advocacia. Migalhas, 2021. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/346082/transformacao-digital-no-direito-como-a-tecnologia-esta-
mudando-a-advocacia. Acesso em 19 de maio de 2025
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impulsionada pela necessidade de otimizacdo e pela crescente demanda por eficiéncia
(Fenalaw, 2021'%; ADVBOX, 2023!*). Dessa forma, investir em tecnologia juridica ndo é
mais uma opgao, mas sim uma exigéncia estratégica para escritorios que desejam manter sua
competitividade e sustentabilidade no mercado.

Desta forma, ndo se encontra, atualmente, Escritorios de massa sem sistemas de software
de gestdo juridica. Estes sdos sistemas, contratados pelo Escritério ou até mesmo
desenvolvidos por eles, para gerir, distribuir, controlar e monitorar as atividades internas, bem
como emitir e encaminhar relatorios e indicadores aos clientes.

Menciona sobre indicadores Martins (2019, p. 103) “A utlizacao de KPIs e dashboards
permite ao gestor juridico identificar gargalos, medir desempenho e propor a¢des de melhoria
de maneira objetiva e mensuravel.”*®

Pode-se apontar, assim, duas vertentes principais a funcdo da tecnologia dentro do
Escritério: uma interna, voltada as atividades internas. Atuante de forma auxiliadora,
possibilitando um maior foco humano as tarefas que exigem esfor¢os intelectuais analiticos. E
outra voltada ao cliente. Como forma de garantias de que seus processos estdo sendo cuidados
com o devido zelo, pessoalidade, técnica e dedicacdo e como expositor de resultados.

A aplicacdo estratégica de tecnologias juridicas retorna ao escritorio como um saldo
positivo do investimento realizado, seja pela otimizacdo do tempo dos colaboradores, seja
pelo fortalecimento do relacionamento com os clientes. Com a automacdo de tarefas
repetitivas, atividades manuais deixam de consumir a energia intelectual da equipe,
permitindo que o gestor da controladoria juridica direcione esforcos a tarefas mais analiticas e
estratégicas (Rocha, 2021)'°. Nesse sentido, “a tecnologia permite que advogados se
concentrem mais naquilo que realmente exige conhecimento juridico, deixando para 0s
sistemas as tarefas operacionais” (Baptista, 2020, p. 2).*’

No que tange ao retorno com os clientes, especialmente em escritérios que lidam com

3 FENALAW. Tecnologia e inovagdo na advocacia: principais tendéncias para os proximos anos.
Fenalaw News, 2021. Disponivel em: https://fenalaw.com.br/noticias/tecnologia-e-inovacao-na-
advocacia-principais-tendencias-para-0s-proximos-anos/ Acesso em 19 de maio de 2025

4 ADVBOX. Tecnologia Juridica: por que é essencial investir no seu escritério de advocacia.
ADVBOX Blog, 2023. Disponivel em: https://blog.advbox.com.br/tecnologia-juridica-porque-investir/
Acesso em 19 de maio de 2025

> MARTINS, Inez Lopes. Gestéo Estratégica de Escritdrios de Advocacia. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.
®ROCHA, Gustavo. O que é Controladoria Juridica?. Migalhas, 2021. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/345671/0-que-e-controladoria-juridica Acesso em 19 de maio de
2025.

Y BAPTISTA, Renata. Como a tecnologia esta transformando os escritorios de advocacia. Exame,
2020. p. 2. Disponivel em: https://exame.com/carreira/como-a-tecnologia-esta-transformando-os-
escritorios-de-advocacia/ Acesso em 19 de maio de 2025.
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empresas de grande porte, a eficiéncia gerada pela integracdo entre sistemas internos e o0s
sistemas dos préprios clientes corporativos fortalece a credibilidade da prestacdo de servigos.
Isso é relevante, pois a captacdo de novos clientes ainda se d&, em grande medida, por meio de
indicacOes baseadas na satisfagdo e nos resultados percebidos por clientes atuais (ADVBOX,
2023).18

E importante destacar que o papel da tecnologia ndo deve se limitar a automatizacéo de
rotinas. A digitalizacdo também promove a reducdo de falhas humanas e o aprimoramento da
gestdo processual por meio de recursos como controle de prazos, integracdo de dados, geracéo
de relatérios de desempenho e acompanhamento em tempo real de decisdes judiciais, conforme
as regides de atuacdo (Fenalaw, 2021)*. Dessa forma, a tecnologia ndo sd reduz riscos, mas
também amplia a qualidade da entrega juridica e administrativa.

Falando da automacéo, que a principio seria 0 objetivo mais basico buscado nas
alternativas tecnoldgicas, temos com esta funcdo o pilar que fundamenta a moderna
controladoria juridica. As atividades séo executados contando e de acordo com as ferramentas
automatizadoras. Assim, o Escritorio, pode contar que nesta secdo as atividades sdo
desempenhadas com maior seguranca e eficiéncia, enguanto, por consequéncia, 0s ganhos
para o Escritorio sdo notaveis. Ora, a0 promover este tipo de seguranca para o cliente, a

tendéncia é de que ao Escritério o cliente aponte maior confianca em suas demandas
litigiosas. Ademais, a mdo de obra humana da controladoria juridica, resta maior tempo
disponivel para que possa concentrar suas energias nas funcGes mais analiticas. Bem
mecionado por Ferraz (2021, p. 79) “A automagdo de tarefas repetitivas permite a controladoria

juridica focar em aspectos mais analiticos, como o estudo de indicadores e a melhoria continua dos

processos.”?

Outro beneficio relevante da automacdo € a significativa reducdo — ou mesmo a
eliminacdo — de erros humanos em atividades repetitivas, como a alimentacdo de sistemas
internos e dos clientes, controle e distribuicdo de prazos, leitura de publicacGes e preenchimento
de planilhas e indicadores. Pela propria natureza humana, essas tarefas estdo suscetiveis a

falhas. A automacdo surge, entdo, como uma solucdo eficaz, permitindo que esses processos

8 ADVBOX. Como aumentar a satisfacéo do cliente na advocacia. ADVBOX Blog, 2023.
Disponivel em: https://blog.advbox.com.br/como-aumentar-a-satisfacao-do-cliente-na-advocacia/
Acesso em 19 de maio de 2025

Y FENALAW. Gestdo juridica: como a tecnologia pode aprimorar o setor?. Fenalaw News, 2021.
Disponivel em: https://fenalaw.com.br/noticias/gestao-juridica-como-a-tecnologia-pode-aprimorar-o-
setor/Acesso em 19 de maio de 2025.

20 FENALAW. Gestao juridica: como a tecnologia pode aprimorar o setor?. Fenalaw News, 2021.
Disponivel em: https://fenalaw.com.br/noticias/gestao-juridica-como-a-tecnologia-pode-aprimorar-o-
setor/ Acesso em 19 de maio de 2025.
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sejam estruturados e executados por sistemas, com posterior validacdo automatica. Segundo
Rocha (2021), “o uso de sistemas automatizados minimiza riscos operacionais e garante maior
confiabilidade na execucdo das tarefas de rotina”??.

Esse aspecto se torna ainda mais relevante quando se trata da gestdo de prazos,
especialmente os judiciais, que sdo considerados a espinha dorsal da atividade juridica. Em
escritdrios de advocacia de massa, onde o volume de processos € elevado, a manutengdo manual
desses prazos torna-se inviavel. Por isso, torna-se imprescindivel a utilizacdo de mecanismos
tecnoldgicos capazes de gerar alertas automaticos aos responsaveis por cada processo. Essa
funcionalidade, associada ao monitoramento continuo e a automatizacdo de notificagdes,
fortalece o controle e a distribuicdo das tarefas internas. Como destacam Silva e Oliveira
(2023)?2, “a adogdo de softwares juridicos com gestdo de prazos integrada nio apenas evita
perdas processuais, como também eleva o nivel de profissionalismo e organizacdo dos

escritorios”.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ALIADA DA CONTROLADORIA
JURIDICA: AMPLIACAO DAS POSSIBILIDADES OPERACIONAIS

Os escritorios de advocacia de massa vém, cada vez mais, adotando a Inteligéncia
Artificial (IA) como ferramenta de inovagdo e ganho de eficiéncia. As IAs representam uma
das tecnologias mais transformadoras do século XXI, com potencial para alterar
profundamente a forma como os servigos juridicos sdo prestados. Como explicam Lima e
Souza (2023), “a IA impacta ndo apenas a automatizagdo de tarefas rotineiras, mas também
permite analises preditivas e tomadas de decisdo baseadas em grandes volumes de dados,
otimizando o trabalho juridico de forma sem precedentes”?3,

A principal distin¢do entre os softwares tradicionais e as solucdes baseadas em IA é
justamente sua capacidade de aprendizado, adaptacdo e tomada de decisdo autdbnoma.
Enguanto os sistemas convencionais apenas executam tarefas previamente programadas, a A
é capaz de identificar padr6es em dados, sugerir solugcdes e aprimorar suas respostas com base

em interacdes anteriores. Com isso, tarefas que antes demandavam manipulacdo humana

21 ROCHA, Gustavo. O que é Controladoria Juridica?. Migalhas, 2021. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/345671/0-que-e-controladoria-juridica Acesso em 19 de maio de
2025.

22 SILVA, Amanda; OLIVEIRA, Bruno. Automacgdo na advocacia: como evitar perdas de prazo e
falhas administrativas. Consultor Juridico, 2023. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2023-jan-
17/automacao-na-advocacia-como-evitar-perdas-de-prazo Acesso em 19 de maio de 2025

2 LIMA, Renato; SOUZA, Mariana. Inteligéncia Artificial na Advocacia: Tendéncias e Aplicagdes.
Revista Juridica Luso-Brasileira, v. 9, n. 2, 2023. Disponivel em: https:/revistaluso-brazilianlaw.pt
Acesso em 19 de maio de 2025
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constante — como o monitoramento de decisfes judiciais, organizacdo de prazos ou analise
de documentos — podem ser entregues a sistemas inteligentes, capazes de operar com minima
interferéncia humana.

Um exemplo prético é o uso da IA na analise de jurisprudéncia. Em escritérios que
atuam em nivel nacional, a leitura e categorizacdo de decisbes judiciais por regido, instancia e
tipo de causa, que antes exigia a alimentacdo manual de dados, agora pode ser realizada
integralmente pela IA. Além disso, esses sistemas tém a capacidade de sugerir estratégias
juridicas com base nas tendéncias jurisprudenciais mapeadas automaticamente. Como destaca
LeCun (2023), pioneiro na area: “O verdadeiro poder da IA estd em sua capacidade de
amplificar o raciocinio humano, e ndo de substitui-lo”’?.

Essa integracdo da IA a rotina da controladoria juridica permite que os colaboradores se
dediquem a atividades de maior valor agregado, como analise critica de informagdes, tomada
de decisOes estratégicas e atuacdo técnica. Em vez de representar uma ameacga a mao de obra
humana, a IA propicia uma redistribuicdo das fungdes, promovendo maior especializacdo e
produtividade. Além disso, proporciona ganhos como a reducéo de erros, maior velocidade de
resposta e diminuicdo dos custos operacionais, a0 mesmo tempo em que confere ao escritorio
um diferencial competitivo no mercado.

Portanto, ao incorporar solucBes de IA, os escritérios full service ndo apenas
modernizam sua operacdo, como Se preparam para um novo paradigma juridico, em que a
tecnologia se torna uma aliada estratégica da advocacia de massa. capaz de colher as

informacGes necessarias, analiza-las e oferecer sugestdes estratégicas.

6 DESAFIOS E CONSIDERACOES ETIQAS NA !MPLEMENTA(;AO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM ESCRITORIOS JURIDICOS

A introducdo da Inteligéncia Acrtificial (IA) em escritdrios de advocacia traz inegaveis
beneficios, mas também impde desafios éticos e operacionais que demandam cuidado e
reflexdo.

A utilizacdo da IA envolve o processamento de grande volume de dados, muitos deles
sensiveis. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) estabelece diretrizes
claras para o tratamento e protecdo dessas informacgdes no Brasil. Segundo a Agéncia Nacional

de Protecdo de Dados, “¢ fundamental que as organizagdes que adotam IA implementem

2 LECUN, Yann. O Futuro da Inteligéncia Artificial: A 1A como extens&o do raciocinio humano. The
New York Times, 2023. Disponivel em: https://www.nytimes.com/2023/05/12/opinion/ai-human-
reasoning.html Acesso em 19 de maio de 2025
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politicas de governanca de dados para assegurar a conformidade e proteger a privacidade dos
titulares” (ANPD, 2022)*® O investimento em seguranca da informacdo e monitoramento
continuo é indispensavel para evitar vazamentos e garantir a confidencialidade dos dados.

A confianga nas decis@es assistidas por 1A depende da transparéncia do funcionamento
dos sistemas. Conforme destaca a IBM, “a explicabilidade dos modelos € fundamental para
permitir que usuarios compreendam e confiem nas recomendacdes feitas pela inteligéncia
artificial” (IBM, 2020)?. Escritorios juridicos devem exigir que suas ferramentas fornecam
justificativas claras para suas analises e resultados, evitando a “caixa-preta” algoritmica.

O viés nos algoritmos é uma preocupacdo global na area de IA. De acordo com a
UNESCO, “os sistemas de inteligéncia artificial podem perpetuar preconceitos existentes e
impactar negativamente grupos vulnerdveis se ndo forem devidamente monitorados e
corrigidos” (UNESCO, 2021)%'. Portanto, a selecdo de dados, o treinamento do algoritmo e a
revisao periddica devem ser feitas com rigor para garantir justica e imparcialidade.

Uma governanca eficaz da IA inclui politicas claras, auditorias e capacitacdo de
profissionais para o uso responsavel da tecnologia. Como pontua a Comissao Europeia, “a
capacitacdo de colaboradores e a definicdo de processos de supervisdo sdo essenciais para
garantir o uso ético e eficiente da IA” (European Commission, 2021)%. Para os escritdrios, isso
significa treinamento continuo e adogdo de boas préaticas para maximizar os beneficios e
minimizar

A inteligéncia artificial tem potencial transformador na advocacia, mas seu uso deve
estar pautado na ética, transparéncia e respeito a legislacdo de protecdo de dados. A combinacéo
do conhecimento juridico com ferramentas tecnoldgicas deve buscar um equilibrio que preserve

direitos, aumente a eficiéncia e fortaleca a confianca dos clientes.

7 IMPACTOS DA INTELIQENCIA _ARTIFICIAL NA  EFICIENCIA
OPERACIONAL DOS ESCRITORIOS JURIDICOS

A adocdo da inteligéncia artificial (1A) tem promovido mudancas significativas na

%5 AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS — ANPD. LGPD e Inteligéncia Artificial.
Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-e-formalizada-como-
coordenadora-do-sistema-nacional-de-inteligencia-artificial. Acesso em: 19 maio 2025.

% 1BM. Ethical Al: The Importance of Explainability. Disponivel em:
https://www.ibm.com/blogs/think/2020/02/ethical-ai-explainability/. Acesso em: 19 maio 2025.

27 UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Paris, 2021. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373434. Acesso em: 19 maio 2025.

28 EUROPEAN COMMISSION. Ethics Guidelines for Trustworthy Al. 2021. Disponivel em:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai. Acesso em: 19 maio
2025.
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eficiéncia operacional dos escritérios juridicos, especialmente na automacdo de tarefas
repetitivas e na otimizacao do fluxo de trabalho. Estudos indicam que a 1A possibilita a reducéo
do tempo gasto em atividades burocréticas, liberando os profissionais para se dedicarem a
tarefas de maior valor estratégico e técnico (McKinsey & Company, 2021)°.

Além disso, a |A contribui para uma maior precisao no controle de prazos processuais,
analise de documentos e na pesquisa jurisprudencial, reduzindo erros humanos e aumentando a
confiabilidade dos resultados (Gartner, 2022)°. Escritorios que incorporam tecnologias de 1A
observam melhora na gestdo do conhecimento, uma vez que 0s sistemas sdo capazes de
aprender com os dados e sugerir solucdes personalizadas para 0s casos, otimizando o
atendimento ao cliente (Harvard Business Review, 2020)%!. Entretanto, para que tais ganhos
sejam alcancados, é fundamental o investimento em infraestrutura tecnolégica e treinamento
adequado das equipes, bem como a integracdo dos sistemas de 1A aos processos internos do
escritorio, evitando a fragmentagdo das informagdes (Deloitte, 2021)%%%2, Essa integracdo
permite uma visao holistica dos casos e dos indicadores de desempenho, facilitando a tomada
de decisdes gerenciais mais assertivas.

Portanto, a IA representa ndo apenas uma inovacgdo tecnologica, mas um verdadeiro
motor de transformacéo na eficiéncia operacional dos escritorios de advocacia, trazendo ganhos

em produtividade, reducéo de custos e melhoria da qualidade dos servigos juridicos prestados.

8 DESAFIOS E LIMITAQC)ES DA IMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EM ESCRITORIOS JURIDICOS DE MASSA

Apesar dos avancos e beneficios proporcionados pela inteligéncia artificial (1A) no
ambito dos escritorios juridicos, a implementacdo dessa tecnologia enfrenta diversos desafios e
limitacBGes que precisam ser considerados para que sua adogao seja eficaz e sustentavel.

Um dos principais obstaculos esta relacionado a qualidade e a seguranca dos dados. A

2 MCKINSEY & COMPANY. The future of work after COVID-19. 2021. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19.
Acesso em: 19 maio 2025.

% GARTNER. Gartner Predicts 2022: Artificial Intelligence. 2022. Disponivel em:
https.//www.gartner.com.br/pt-br/artigos/novidades-em-inteligencia-artificial-do-gartner-hype-cycle-de-
2022#.~text=0%20Gartner%20Hype%20Cycle%E2%84%A2, ferramentas%20de%20produtividade%
20previamente%20est%C3%Alticos. Acesso em: 19 maio 2025.

¥ HARVARD BUSINESS REVIEW. How Al is Changing the Practice of Law. 2020. Disponivel em:
https://hbr.org/2020/11/how-ai-is-changing-the-practice-of-law. Acesso em: 19 maio 2025.

2. DELOITTE. Al in Legal Services: A Deloitte Perspective. 2021. Disponivel em:
https://wwwz2.deloitte.com/global/en/pages/legal/articles/ai-in-legal-services.html. Acesso em: 19 maio
2025.
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IA depende de grandes volumes de dados para aprendizado e analise, mas muitas vezes 0s
escritorios possuem sistemas desintegrados ou dados inconsistentes, 0 que compromete o
desempenho das ferramentas tecnoldgicas (Accenture, 2022)%3. Além disso, questdes ligadas a
privacidade e a protecdo de dados dos clientes sdo cruciais, exigindo conformidade rigorosa
com legislagdes como a LGPD no Brasil (Brasil, 2018)*

Outro desafio relevante é a resisténcia & mudanga por parte dos colaboradores e
gestores. A introducdo de sistemas automatizados e inteligéncia artificial pode gerar receios
sobre a substituicdo do trabalho humano, além de demandar um processo de capacitacdo
continua para a adaptacdo as novas tecnologias (McKinsey & Company, 2021)°. Essa
resisténcia pode limitar o pleno aproveitamento das ferramentas e atrasar o retorno esperado do
investimento.

Alem disso, a A apresenta limitagdes técnicas, como a dificuldade em lidar com casos
excepcionais ou com nuances juridicas complexas que requerem interpretacdo humana e
experiéncia juridica aprofundada (Gartner, 2022)%. Por isso, a tecnologia deve ser vista como
uma ferramenta complementar, e ndo substitutiva, do trabalho do advogado.

Por fim, a infraestrutura tecnoldgica e o custo inicial para implementacao ainda podem
representar uma barreira para muitos escritorios, especialmente os de menor porte, exigindo
planejamento financeiro e estratégico para garantir o equilibrio entre investimento e retorno
(Deloitte, 2021)%’

Reconhecer esses desafios € essencial para a adoc¢éo responsavel da 1A nos escritdrios
juridicos, garantindo que a tecnologia contribua de forma efetiva para a produtividade e

qualidade dos servicos, sem comprometer aspectos éticos, legais e humanos.

¥  ACCENTURE. Al in Legal: Risks and Rewards. 2022. Disponivel em:
https://forms.app/en/blog/risk- and-reward-analysis. Acesso em: 19 maio 2025.

% BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15 ago. 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 19 maio 2025
¥ MCKINSEY & COMPANY. The future of work after COVID-19. 2021. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19.
Acesso em: 19 maio 2025

% GARTNER. Gartner Predicts 2022: Artificial Intelligence. 2022. Disponivel em:
https://mwww.gartner.com.br/pt-br/artigos/novidades-em-inteligencia-artificial-do-gartner-hype-cycle-de-
20224#:~:text=0%20Gartner%20Hype%20Cycle%E2%84% A2, ferramentas%20de%20produtividade%
20previamente%20est%C3%Alticos.. Acesso em: 19 maio 2025.

% DELOITTE. Al in Legal Servicess A Deloitte Perspective. 2021. Disponivel em:
https://www.deloitte.com/global/en/services/legal/perspectives/how-generative-ai-is-changing-legal-
department-functions.html. Acesso em: 19 maio 2025.
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9 BARREIRAS ETICAS E A NECESSIDADE DE REGULAMENTACAO

A introducdo da inteligéncia artificial no campo juridico traz ndo apenas questdes
técnicas e operacionais, mas também dilemas éticos importantes. A auséncia de uma
regulamentacdo especifica para o uso de IA na advocacia gera incertezas quanto aos limites do
uso dessa tecnologia, especialmente no que diz respeito a autonomia das decisdes juridicas, a
responsabilidade por erros algoritmicos e a transparéncia dos processos automatizados.

De acordo com relatério da UNESCO (2021), a governanca ética da 1A é fundamental
para garantir que seus usos estejam alinhados com os principios de direitos humanos, justica,
equidade e ndo discriminacdo®. No Brasil, embora a LGPD ofereca diretrizes para o uso de
dados pessoais, ainda ndo ha um marco regulatorio especifico que trate das peculiaridades do
uso da 1A no setor juridico (Camara dos Deputados, 2023)*°.

Outro ponto de preocupacdo € o viés algoritmico, ou seja, a possibilidade de a IA
reproduzir ou amplificar preconceitos presentes nos dados com os quais é treinada. Segundo o
relatério da European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ, 2018), o uso de 1A no
Judiciario deve ser acompanhado de critérios de transparéncia e auditabilidade, garantindo que
0s sistemas sejam compreensiveis e passiveis de revisio*°

A implementacdo ética da IA, portanto, requer um esforco multidisciplinar,
envolvendo profissionais do Direito, da tecnologia e da ética, a fim de assegurar que seu uso

respeite os valores fundamentais da profissdo juridica e da prépria democracia.

100 FUTURO DA ADVOCACIA COM A INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
CAMINHOS PARA A INOVACAO SUSTENTAVEL

A evolucdo tecnoldgica e o uso da Inteligéncia Artificial (1A) nos escritérios juridicos
de massa ndo apenas transformam a pratica da advocacia, mas também apontam para um futuro
cada vez mais pautado pela inovacdo sustentavel e estratégica. O caminho ndo é mais sobre
resistir a automacdo, mas sim sobre como incorpora-la de forma inteligente, ética e eficaz no

cotidiano juridico.

% UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Paris: UNESCO, 2021.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137. Acesso em: 19 maio 2025.

¥ CAMARA DOS DEPUTADOS. Marco legal da inteligéncia artificial: Propostas em tramitac&o.
Agéncia Camara de Noticias, 2023. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/967667-marco-
legal-da-inteligencia-artificial-propostas-em-tramitacao/. Acesso em: 19 maio 2025.
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Especialistas defendem que o uso da IA na advocacia deve estar alinhado com uma
visdo de inovagdo centrada no ser humano, respeitando os principios constitucionais da ampla
defesa, contraditério e acesso a justica (AGUIAR, 2025)*1. A IA pode assumir tarefas
operacionais, mas a analise critica, a argumentacdo juridica e o atendimento humanizado
continuardo sendo insubstituiveis pela tecnologia, tornando-se ainda mais valiosos nesse novo

contexto.

Nas palavras do autor:

Para contribuir, modestamente, com os debates sobre a aplicacdo da IA na advocacia,
destacamos suas implicacOes praticas, beneficios e desafios. Para isso, serdo
analisados casos de sucesso nos paises desenvolvidos do Ocidente, onde a 1A ja é
amplamente utilizada em escritdrios de advocacia e Judiciario. Além disso, faz-se
mister desmistificar conceitos, apresentar tecnologias emergentes e discutir questdes
éticas e regulatdrias. Pretende-se, ainda, oferecer uma visao prospectiva sobre o futuro
da advocacia em um mundo cada vez mais influenciado pela IA. AGUIAR 2025.

A transformacéo digital nos servicos juridicos também demanda mudancas no ensino
juridico e na formacéo dos profissionais do Direito, preparando advogados para uma atuacao
tecnoldgica, interdisciplinar e estratégica (Maranhdo 2024)*2. A tecnologia ndo elimina a
advocacia; ela ressignifica suas competéncias e expande as possibilidades de atuacao.

Além disso, cresce 0 debate sobre a sustentabilidade da inovacdo, ou seja, a adocao de
tecnologias que ndo apenas melhorem a produtividade, mas que também sejam socialmente
responsaveis e ecologicamente conscientes. A automacao de tarefas repetitivas pode liberar os
profissionais para atuarem com mais profundidade em questdes de relevancia social,
contribuindo para um sistema de justica mais agil e acessivel.

Portanto, o futuro da advocacia com IA ndo estd apenas na eficiéncia técnica, mas
também na capacidade de reinventar o papel do advogado na sociedade digital, conciliando

inovacdo, ética e humanizacéo.

11 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidenciou, de forma clara, que a

' AGUIAR, Marcio. A inteligéncia artificial na advocacia: Transformacdes, desafios e o futuro
do Direito.. Migalhas, 2025. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/382404/advocacia-
e-inteligencia-artificial-limites-eticos-e-perspectivas-futuras. Acesso em: 19 maio 2025.

42 Maranhao, Juliano. O impacto da inteligéncia artificial na advocacia e a necessidade de uma
formacdo juridica tecnolégica. JOTA, 2021. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/colunas/algoritmos-e-direito/o-impacto-da-inteligencia-artificial-na-advocacia-e-a-necessidade-
de-uma-formacao-juridica-tecnologica-15092021. Acesso em: 19 maio 20.
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incorporacdo da Inteligéncia Artificial no dmbito dos escritorios de advocacia de massa
representa uma verdadeira inflexdo na forma como os servigos juridicos sdo concebidos,
organizados e executados. A advocacia, como atividade essencial a administracdo da justica,
vem sendo desafiada a se reinventar diante das novas demandas da sociedade digital e, nesse
cenario, a A tem se mostrado uma aliada poderosa.

Inicialmente, discutimos o impacto da automatizacdo sobre as tarefas operacionais
desempenhadas pelas controladorias juridicas. A substituicdo de atividades repetitivas por
sistemas automatizados proporcionou uma reducdo expressiva de erros humanos, garantindo
mais precisdo no cumprimento de prazos — aspecto essencial em um ambiente juridico cada
vez mais célere e exigente. Ao retirar do operador humano a sobrecarga de atividades
mecanicas, a automacdo permite uma atuagdo mais estratégica e analitica por parte dos
profissionais, que passam a ser mais valorizados por sua capacidade de interpretacéo,
argumentacao e tomada de deciséo.

Em seguida, abordamos a introducdo e o fortalecimento da Inteligéncia Artificial como
uma tecnologia de segunda geracdo que vai além da mera automacao: a 1A aprende com 0s
dados, identifica padrdes, antecipa decisfes judiciais e propde estratégias juridicas. Essas
capacidades revolucionam a légica do trabalho juridico, especialmente em escritérios com alto
volume processual, onde o tempo e a assertividade na analise dos casos podem determinar o
sucesso da atuacdo profissional. A 1A deixa de ser um simples apoio técnico e passa a ser um
elemento estruturante da atividade-fim da advocacia.

Contudo, a adocao dessas tecnologias ndo € neutra nem isenta de desafios. Discutimos
também as implicacdes éticas e estruturais da implementacéo da IA. Questdes como a protecdo
de dados sensiveis, a transparéncia algoritmica, a responsabilidade sobre decisdes
automatizadas e os riscos de reproducdo de vieses discriminatorios pelos sistemas
automatizados tornam-se centrais nesse debate. E necesséario que os escritorios desenvolvam
politicas internas robustas de governanca tecnolégica, com a presenca de profissionais
capacitados para supervisionar os sistemas utilizados e garantir sua conformidade com o0s
principios éticos e legais.

Ademais, a transicdo para uma advocacia mais tecnoldgica implica transformacées na
formacdo dos operadores do Direito. O profissional do século XXI precisa estar apto a dialogar
com linguagens interdisciplinares, compreender a légica dos algoritmos e utilizar ferramentas
digitais com senso critico e responsabilidade. O ensino juridico, por sua vez, precisa adaptar
seus curriculos e métodos pedagogicos para oferecer essa formagdo moderna, ética e

tecnicamente solida.
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Outro aspecto que se revelou ao longo da na criagdo de ambientes de inovacao
sustentavel. A pesquisa foi o papel estratégico da IA automacdo e o uso de inteligéncia
artificial ndo devem se pautar apenas pela busca de eficiéncia e reducdo de custos, mas
também por valores como inclusdo, responsabilidade social e democratizacdo do acesso a
justica. Tecnologias bem implementadas podem diminuir desigualdades no atendimento
juridico, aumentar a capilaridade dos servigos prestados e até mesmo identificar padrbes de
injusticas estruturais por meio da analise massiva de dados judiciais.

Por fim, ao observarmos os desdobramentos da implementacdo da Inteligéncia
Artificial nos escritorios juridicos, torna-se evidente que estamos diante de um novo paradigma.
O futuro da advocacia se desenha como um campo de articulacdo entre a tecnologia e a ética
profissional, a automacao e a criatividade juridica, a eficiéncia operacional e a humanizacéao
dos servigos. Nao se trata de substituir o advogado pela maquina, mas de redefinir o papel do
advogado diante das novas ferramentas disponiveis, utilizando-as de forma inteligente, critica
e responsavel.

Nesse sentido, € possivel concluir que o uso da Inteligéncia Artificial pode, sim,
representar uma evolucdo significativa na prestacdo de servigos juridicos, desde que
implementado de forma ética, transparente, segura e com o devido preparo humano. Cabe aos
gestores dos escritorios, as instituicdes de ensino juridico e aos préprios profissionais do Direito
assumirem o protagonismo neste processo de transformacdo, construindo uma advocacia mais

agil, acessivel e alinhada aos desafios do nosso tempo
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