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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os direitos dos trabalhadores na era digital, com
foco no teletrabalho, no direito a desconexdo e nas implicagGes juridicas decorrentes da
hiperconectividade. A pesquisa investiga a auséncia de uma regulamentacdo especifica no
Brasil sobre o direito a desconexdo, explorando seus impactos na saide mental, privacidade
e condi¢es de trabalho dos empregados. Além disso, aborda 0 monitoramento das atividades
laborais por meio de tecnologias e a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Através de uma analise qualitativa e comparativa, busca-se identificar lacunas na legislacao
brasileira e propor solucBes juridicas para garantir a protecdo efetiva dos direitos dos
trabalhadores no ambiente digital, promovendo um equilibrio entre as exigéncias do
teletrabalho e a preservacdo do bem-estar e da privacidade dos empregados.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze workers' rights in the digital age, focusing on teleworking, the
right to disconnect, and the legal implications arising from hyperconnectivity. The research
investigates the lack of specific regulation in Brazil regarding the right to disconnect,
exploring its impacts on employees’ mental health, privacy, and working conditions. It also
addresses the monitoring of work activities through technology and the application of the
General Data Protection Law (LGPD). Through a qualitative and comparative analysis, the
study seeks to identify gaps in Brazilian legislation and propose legal solutions to ensure the
effective protection of workers' rights in the digital environment, promoting a balance
between the demands of teleworking and the preservation of employees' well-being and
privacy.
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INTRODUCAO

O avanco acelerado das tecnologias digitais e a crescente digitalizacdo dos processos

de trabalho tém transformado profundamente as relacGes laborais em todo o mundo. No
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Brasil, esse cenério foi intensificado pela pandemia da COVID-19, que forgou uma adaptacao
emergencial das empresas ao modelo de teletrabalho. Esse fendmeno, inicialmente adotado
como medida de contencdo sanitaria, consolidou-se como uma nova realidade para diversos
setores, revelando ndo apenas seus beneficios, como a flexibilidade de horarios e a reducéo de
custos operacionais, mas também desafios significativos para os trabalhadores, especialmente
no que se refere a preservacao da satude mental, a manutencdo do equilibrio entre vida pessoal
e profissional e & garantia do direito a desconexo.

O teletrabalho, caracterizado pela execucdo das atividades laborais fora das
dependéncias fisicas da empresa, utilizando recursos tecnoldgicos para a comunicacdo e 0
controle das tarefas, tornou-se um modelo amplamente discutido no &mbito juridico, social e
econdmico. Ainda que a Reforma Trabalhista de 2017 tenha incluido dispositivos para
regulamentar essa forma de trabalho, o ordenamento juridico brasileiro carece de normas claras
e especificas que enfrentem questdes cruciais como a hiperconectividade, os limites da jornada
de trabalho e o controle digital das atividades dos empregados. Essa lacuna legislativa gera
inseguranca juridica e coloca os trabalhadores em posi¢do de vulnerabilidade diante das novas
exigéncias do mercado digital.

A auséncia de regulamentacdo especifica sobre o direito a desconexdo é um dos
aspectos mais preocupantes dessa nova dindmica. Em um ambiente de trabalho mediado por
tecnologias de comunicacgdo instantanea e plataformas de monitoramento, os empregados
frequentemente se veem obrigados a permanecer conectados além do horario contratual,
atendendo a demandas que invadem seu tempo de descanso e sua vida privada. Esse fenbmeno
tem contribuido para 0 aumento de quadros de exaustdo, ansiedade e outros transtornos
emocionais, 0 que evidencia a necessidade urgente de normatizar o direito ao descanso digital
como um direito trabalhista fundamental.

Além disso, o uso intensivo de ferramentas digitais para controlar e avaliar a
produtividade dos trabalhadores suscita debates sobre a prote¢édo da privacidade e o tratamento
de dados pessoais no contexto laboral. A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018 — LGPD) representa um marco importante na defesa dos direitos dos
titulares de dados, inclusive dos empregados. No entanto, o ambiente digital de trabalho
apresenta desafios especificos, que exigem uma interpretacdo cuidadosa da legislacédo existente
e, possivelmente, o desenvolvimento de normas complementares voltadas ao universo do
teletrabalho.

Diante desse contexto, o presente estudo propde-se a investigar 0s impactos juridicos e

sociais do teletrabalho no Brasil, com énfase nas lacunas normativas relacionadas ao direito a
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desconexdo, ao controle digital do trabalho e & protecdo de dados pessoais dos trabalhadores.
O objetivo € analisar de forma critica como a auséncia de uma legislacdo especifica sobre essas
questdes pode comprometer as condicdes de trabalho e o bem-estar dos profissionais, a0 mesmo
tempo em que se busca apontar caminhos para a constru¢do de um marco legal mais robusto,
que concilie os avancos tecnoldgicos com a garantia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

A relevancia deste tema reside ndo apenas na necessidade de atualizar a legislagdo
trabalhista frente as transformacdes digitais, mas também na urgéncia de proteger a saude
mental dos trabalhadores em um cenario de crescente exigéncia por produtividade e
disponibilidade constante. O reconhecimento do direito a desconexdo como instrumento
essencial para a preservacao da dignidade humana no trabalho é um passo fundamental para o
fortalecimento de uma cultura laboral mais saudavel, ética e sustentavel.

A metodologia adotada para esta pesquisa sera de carater qualitativo, com base em
andlise bibliogréfica e documental, incluindo legislacdo, doutrina, jurisprudéncia e relatorios
de organismos nacionais e internacionais. Também seré realizada uma analise comparativa
entre a realidade brasileira e modelos estrangeiros, como a legislacdo francesa, que ja
incorporou o direito a desconexdo em seu ordenamento. Essa abordagem permitird uma
compreensdo abrangente do tema e a identificacdo de boas préaticas que possam ser adaptadas
ao contexto brasileiro.

Em suma, este estudo visa contribuir para o debate juridico contemporaneo sobre as
novas formas de trabalho, propondo uma reflexdo critica sobre a necessidade de regulamentar
adequadamente o teletrabalho e garantir que os direitos dos trabalhadores sejam efetivamente
respeitados, mesmo em um ambiente de transformacdes aceleradas e complexas como o que se

desenha na era digital.

1. O TELETRABALHO NA ERADIGITAL

Rosenfield diz que termo teletrabalho estd associado ao trabalho realizado
remotamente, por meio de TIC, possibilitando a obtencéo dos resultados do trabalho em um
local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza.! Trata-se de modalidade de
prestacdo de servicos realizada fora das dependéncias fisicas da empresa, utilizando
tecnologias de informagdo e comunicacdo para a execucdo das atividades laborais. Esse
modelo de trabalho ganhou maior relevancia com a evolucdo das ferramentas digitais e foi

impulsionado pela pandemia de COVID-19, tornando-se uma alternativa amplamente adotada
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pelas empresas.?

No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n°
13.467/2017), que incluiu o artigo 75-A na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).?
Segundo essa legislacdo, o teletrabalho deve ser formalizado por contrato, especificando as
atividades realizadas remotamente e a responsabilidade pelas despesas relacionadas, como
equipamentos e infraestrutura.

Entre os principais impactos do teletrabalho, destaca-se a flexibilizacdo da jornada,
que, ao contrario do trabalho presencial, pode proporcionar maior autonomia ao trabalhador,
mas também pode resultar em sobrecarga caso ndo haja um controle adequado do tempo de
trabalho. Além disso, surge a preocupacdo com o direito a desconexdo, uma vez que a
hiperconectividade e a pressdo para estar sempre disponivel podem comprometer a salde
mental dos trabalhadores, tornando essencial a regulamentacdo para garantir um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional.* O monitoramento do trabalho remoto também é um ponto
de atencdo, pois muitos empregadores utilizam softwares para acompanhar a produtividade
dos funcionérios, o que levanta debates sobre privacidade e os limites do poder diretivo das
empresas. Por fim, a protecdo de dados e a seguranca da informacgdo ganham relevancia com a
digitalizacdo das relacdes de trabalho, exigindo maior cuidado no tratamento e
armazenamento de dados sensiveis dos trabalhadores, conforme estabelece a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.°

E importante destacar que essa modalidade de trabalho, embora traga diversas
vantagens, também apresenta desafios significativos que precisam ser abordados de forma
adequada para garantir a protecio dos direitos dos trabalhadores.®

O teletrabalho é uma realidade que veio para ficar, especialmente ap6s a pandemia de
COVID-19, quando muitas empresas adotaram o modelo remoto como alternativa ao trabalho

presencial. A flexibilizacdo da jornada pode ser vista como um beneficio, proporcionando

2 ROSENFIELD, C. L.; ALVES, D. A. Teletrabalho. In: CATTANI, A. D.; HOLZMANN, L.
(Orgs.). Autonomia e Trabalho Informacional: O Teletrabalho, 2011 Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/dados/a/TmT3ZyzY NFsd4gMPfvhy6cp/?format=pdf&lang=pt  Acesso em:
12/05/2025

$ BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). Disponivel em: www.planalto.gov.br.

4 SCIELO. Trabalho remoto no contexto da pandemia de COVID-19. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfILrjgrSDKKTNyVfgnQy. Acesso em: 14 fev. 2025

S BRASIL. Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecédo de dados pessoais e altera
a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Unido: se¢ao 1,
Brasilia, DF, 15 ago. 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 14/12/2024.

® PONTOTEL. Trabalho remoto: o que diz a lei e como aderir a este modelo! Disponivel em:
https://www.pontotel.com.br/trabalho-remoto/. Acesso em: 14 fev. 2025.
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mais autonomia ao trabalhador, mas também pode gerar riscos, como a dificuldade em
estabelecer limites claros entre a vida pessoal e profissional. A auséncia de horérios fixos de
entrada e saida pode levar a excessiva carga de trabalho, com jornadas sendo estendidas para
além do tempo previsto, prejudicando o descanso e o bem-estar do empregado.’

A questdo do direito a desconexdo ganha relevancia, pois a hiperconectividade — a
constante necessidade de estar disponivel por meio de e-mails, mensagens instantaneas e
chamadas de video — pode levar a uma pressdo psicoldgica constante. A regulamentacdo do
direito a desconexdo se faz urgente para que os trabalhadores possam desligar-se do trabalho ao
final do expediente, sem o risco de serem cobrados ou monitorados, preservando sua saude
mental.

Outro ponto de atencdo refere-se ao monitoramento do trabalhador, que se torna uma
pratica comum no teletrabalho. O uso de softwares de monitoramento pode ser uma ferramenta
eficaz para os empregadores, mas levanta sérias questdes sobre privacidade, autonomia do
trabalhador e o limite do poder diretivo da empresa. A regulamentagdo sobre o uso de
tecnologias de monitoramento deve ser mais clara e equilibrada, respeitando o direito a
intimidade e & privacidade do empregado.®

Finalmente, com a digitalizacdo das relacdes de trabalho, a protecdo de dados se torna
um aspecto fundamental. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) imp8e as empresas a
responsabilidade de garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais dos
trabalhadores, como dados bancérios e de salde, que sdo frequentemente coletados no
ambiente de trabalho remoto. As empresas devem adotar praticas rigorosas de seguranca da
informacdo para evitar vazamentos e garantir que os dados sejam usados apenas para os fins
estabelecidos no contrato de trabalho.®

Portanto, embora o teletrabalho ofereca flexibilidade e autonomia, é crucial que sejam
estabelecidas normas claras para proteger os trabalhadores, garantindo um equilibrio entre a
vida profissional e pessoal, respeitando sua privacidade, sua saude mental e a seguranca dos

dados pessoais.’® A legislacio brasileira precisa avancar em areas como o direito a

" IPEA. Trabalho remoto no Brasil em 2020 sob a pandemia do Covid-19. Disponivel em:
https://ww.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/07/trabalho-remoto-no-brasil-em-2020-sob-
a-pandemia-do-covid-19-quem-quantos-e-onde-estao/. Acesso em: 14 fev. 2025.

& IPEA. Trabalho remoto no Brasil em 2020 sob a pandemia do Covid-19. Disponivel em:
https://ww.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/07/trabalho-remoto-no-brasil-em-2020-sob-
a-pandemia-do-covid-19-quem-quantos-e-onde-estao/. Acesso em: 14 fev. 2025

°SCIELO. Trabalho remoto no contexto da pandemia de COVID-19. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/LQnfILrjgrSDKKTNyVfgnQy. Acesso em: 14 fev. 2025.

10 Nesse sentido: PONTOTEL. Trabalho remoto: o que diz a lei e como aderir a este modelo! Disponivel
em: https://www.pontotel.com.br/trabalho-remoto/. Acesso em: 14 fev. 2025.
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desconexdo e 0 monitoramento digital, para que o modelo de trabalho remoto seja sustentavel
e benéfico para ambas as partes.!

2. DIREITO A DESCONEXAO E SEUS DESAFIOS

O direito & desconexdo refere-se a garantia de que o trabalhador possa se desligar
completamente de suas atividades laborais fora do horario de expediente, sem sofrer pressdes
ou represalias por parte do empregador.t? O direito & desconexdo é de preocupagio mundial e
em razdo deste fendbmeno que atinge todos os paises, 0 presente estudo se faz de extrema
importancia e necessidade para que se entenda a urgéncia de regulamentacdo deste “novo”
direito fundamental do trabalhador, que vem sendo descumprido sob diversos pretextos®
Esse conceito surgiu como resposta a crescente digitalizacao do trabalho e ao uso excessivo de
dispositivos tecnoldgicos, que ampliaram a disponibilidade dos trabalhadores além do horério
convencional.

viola o Principio da Ofensividade — pois, apesar da ocorréncia de um dano, ndo ha
punicdo correspondente.

Dessa forma, as infragdes cometidas por grandes empresas contra 0s interesses sociais
evidenciam a necessidade e a importancia de uma previsdo legislativa que permita sua
punicdo pelo Direito Penal. A atual falta de penalizacao para pessoas juridicas contribui para a
perpetuacdo de praticas ilicitas, devido ao ja mencionado requisito da culpabilidade.

Nas palavras de Jorge Luiz :

A pertinéncia situa-se no préprio fato de que ao falar em desconexdo faz-se
um paralelo entre a tecnologia, que é fato determinante da vida moderna, e o
trabalho humano, com o objetivo de vislumbrar um direito do homem de nédo
trabalhar, ou, como dito, metaforicamente, o direito a se desconectar do
trabalho. Esclarega-se que o ndo-trabalho aqui referido néo é visto no sentido
de ndo trabalhar completamente e sim no sentido de trabalhar menos, até o
nivel necessario a preservacdo da vida privada e da saude, considerando-se
essencial esta preocupacdo (de se desligar, concretamente, do trabalho)
exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do trabalho marcado

rojeto de Lei n° 6.038/2016. Disponivel em: https:/legis.senado.leg.br/sdleg
getter/documento?disposition=inline&dm=8871640&ts=1598305428941. Acesso em: 14 fev. 2025.

2. ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. OIT defende melhor protecdo para
trabalhadores em domicilio. Disponivel em: https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/oit-defende-
melhor-prote%C3%A7%C3%A30-para-trabalhadores-em-domic%C3%ADlio.

13 Almeida, Almiro Eduardo de, Severo; Valdete Souto. Direito a desconexdo nas relag@es sociais de
trabalho- 2.ed.-Sdo Paulo: LTR, 2016, pag. 37.
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pela evolucéo tecnolégica.'*

Na prética, o direito a desconexdo busca preservar a saide mental e o bem-estar do
trabalhador, prevenindo problemas como estresse, fadiga excessiva e burnout. Paises como
Franca e Espanha ja possuem legislacdo especifica sobre o tema. A Franca, por exemplo,
introduziu o direito a desconexdo na Lei EI Khomri de 2017%°, que obriga empresas com mais
de 50 funcionarios a estabelecer regras para limitar comunicac6es fora do horério de trabalho.

No Brasil, ndo ha uma norma especifica que regulamente o direito a desconexéo.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com a Reforma Trabalhista de 2017,
trouxe dispositivos sobre o teletrabalho (artigos 75-A a 75-E)'®, mas sem prever
expressamente mecanismos que protejam os trabalhadores da hiperconectividade. Além disso,
a CLT determina que a jornada deve ser respeitada, mas a realidade do trabalho remoto muitas
vezes ignora essa regra, ja que muitos empregados sentem-se pressionados a responder
mensagens e e-mails fora do horéario de expediente.

A auséncia de regulamentacdo tem gerado debates no Poder Judiciario, que ja
reconheceu casos em que trabalhadores foram acionados fora do expediente e, por isso, tiveram
direito ao pagamento de horas extras, como aconteceu no processo n° [RR-1000123-
89.2017.5.02.0319]Y". No entanto, a falta de uma norma especifica ainda causa inseguranca
juridica.

A falta de uma normativa especifica no Brasil sobre o direito de desconexdo suscita
duvidas sobre a adequacdo das leis laborais a realidade do teletrabalho e ao cenario da era
digital. O modelo de trabalho a distancia, apesar de ser uma op¢ao benéfica em vérias situacdes,
também apresenta desafios ligados ao equilibrio entre a vida pessoal e a profissional,

14 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 15* Regido, Campinas, SP, n. 23, p. 296-313, jul/dez. 2003, fonte:
https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/do_direito_a_desconexao_do_trabalho.pdf

15 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 15* Regido, Campinas, SP, n. 23, p. 296-313, jul/dez. 2003, fonte:
https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/do_direito_a_desconexao_do_trabalho.pdf

16 BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n° 6.019, de 3 de janeiro de
1974, n° 8.036, (artigos 75-A a 75-E). Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 14 jul. 2017.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/I13467.htm. Acesso em:
14/02/2024.

17 JUSBRASIL. Celular da Empresa Fora do Horario de Trabalho: Uma Questdo Complexa
e Controversa no Direito do Trabalho. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/fico-
com-celular-da-empresa-alem-do-expediente-tenho-direito-a-hora-
extra/1962890638#:~:text=podem%20ser%20devidas.-
,Principais%20Decis%C3%B5es%20Judiciais%20e%20Argumentos,relacionado%20%C3%A0s%20at
ividades%20do%20empregado. Acesso em: 14/02/2024.
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particularmente em épocas de hiperconectividade. A auséncia de uma legislacdo clara expde 0s
trabalhadores a riscos, sem as garantias necessarias de que sua carga horaria serd cumprida,
particularmente quando sdo pressionados a atender demandas fora do horario de trabalho.

A exigéncia de estar sempre acessivel € um dos maiores perigos do trabalho remoto,
onde os funcionarios frequentemente se veem obrigados a responder e-mails ou atender
chamadas em horérios fora do habitual, o que pode resultar em uma sobrecarga de trabalho
excessiva. Este contexto pode levar a problemas emocionais e fisicos, tais como estresse,
exaustdo cronica e burnout, um estado cada vez mais frequente entre os trabalhadores que
trabalham a distancia. Contudo, dado que a CLT ndo menciona explicitamente esse direito, cada
sentenca judicial sobre o assunto acaba sendo uma resposta pontual, sem que haja um padréo
para assegurar a desconexdo de maneira eficaz e completa.*®

Assim, apesar do reconhecimento judicial de situacbes de hiperconectividade
representar um progresso, a auséncia de uma legislacao especifica e completa no Brasil ainda
representa um grande déficit. E crucial estabelecer uma norma precisa sobre o direito a
desconexdo, juntamente com orientacdes sobre a utilizacdo de tecnologias no trabalho a
distancia, para salvaguardar a saide mental do empregado e promover um ambiente de trabalho

mais saudavel e harmonioso.

2.2 CONSEQUENCIAS DA HIPERCONECTIVIDADE NA SAUDE DO
TRABALHADOR.

De acordo co autores do artigo Hyperconnectivity And The Right To
Disconnection Trata-se de uma revolucdo digital, inclusivamente no mundo profissional,
associada a internet, ao cloud computing (tecnologia que permite o uso remoto de recursos da
computagdo por meio da conectividade da Internet) e a novas formas de prestar trabalho.?

Assim, entende-se como hiperconectividade o estado de estar constantemente

18 Nesse sentido: SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexdo do trabalho. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, Campinas, SP, n. 23, p. 296-313, jul./dez. 2003, fonte:
https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/do_direito_a_desconexao_do_trabalho.pdf

Nesse sentido: JUSBRASIL. Celular da Empresa Fora do Horario de Trabalho: Uma Questdo
Complexa e Controversa  no Direito do Trabalho. Disponivel em:
https://mww.jusbrasil.com.br/artigos/fico-com-celular-da-empresa-alem-do-expediente-tenho-direito-a-
hora-extra/1962890638#:~:text=podem%?20ser%?20devidas.-
,Principais%20Decis%C3%B5es%20Judiciais%20e%20Argumentos,relacionado%20%C3%A0s%20at
ividades%20d0%20empregado. Acesso em: 14/02/2024

20 Carrilho S, Gabriel H, Braekel J, Pereira S, Amaral T. Hiperconectividade e Direito a Desconexao.
Revista Portuguesa de Satde Ocupacional online. 2023, 15, e0397. DOI: 10.31252/RPS0.03.06.2023
Disponpivel em: https://www.rpso.pt/hiperconectividade-e-direito-a-desconexao/. Acesso em:
14/02/2024.
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conectado & internet e as tecnologias digitais, como e-mails, aplicativos de mensagens e redes
sociais. No contexto do trabalho, isso significa que o trabalhador permanece disponivel para
seu empregador e colegas, muitas vezes além do horario de expediente. A integracdo dessas
tecnologias no ambiente de trabalho, principalmente com o aumento do teletrabalho, trouxe
muitos beneficios, como a flexibilidade e a reducéo de custos operacionais. No entanto, também
trouxe desafios sérios a satde fisica e mental dos trabalhadores.

Ainda de acordo com os autores do artigo Hiporconectividade e Direito a desconexao:

Os riscos psicossociais podem ser causados por uma Vvariedade
defatores. Alguns podem ser intuitivos, enquanto que outros podem exigir
uma andlise cuidadosa para serem identificados como fatores causais
subjacentes. E necesséario um processo de gestdo continuo e, para que este
seja eficaz, é importante entender os fatores causais subjacentes antes de

definir as intervengdes.?

A constante demanda por respostas rapidas a mensagens de trabalho, e-mails e outras
notificagdes pode gerar uma sensagdo de estar sempre "ligado". Esse estado de alerta
continuocontribui para niveis elevados de estresse, ansiedade e até burnout. A pressao
para estar disponivel a qualquer momento pode levar a uma sobrecarga de trabalho emocional e
cognitiva. A falta de uma fronteira clara entre o ambiente profissional e o pessoal
dificulta o desligamento adequado ao final do expediente. O trabalhador sente a presséo de
responder a mensagens e e-mails fora do horério de trabalho, o que pode prejudicar sua
capacidade de relaxar e se recuperar para 0 proximo dia de trabalho. Essa situacdo pode
levar a exaustdo, diminuindo a produtividade e a qualidade de vida.

A exposicdo prolongada a dispositivos eletrénicos pode levar a problemas fisicos, como
dor nas costas, nos ombros e nas méos devido a postura inadequada durante o trabalho. Além
disso, 0 aumento do tempo diante das telas pode causar cansaco ocular, dor de cabeca e até
distdrbios no sono, devido a luz azul emitida pelos dispositivos. A falta de pausas para se
alongar e descansar também agrava esses problemas.

Uma publicacéo realizada na secretaria municipal de saude, dia que a constante conexao,

especialmente a noite, interfere no ritmo circadiano do trabalhador, prejudicando a qualidade

2L Carrilho S, Gabriel H, Braekel J, Pereira S, Amaral T. Hiperconectividade e Direito a Desconexao.
Revista Portuguesa de Saude Ocupacional online. 2023, 15, e0397. DOI: 10.31252/RPS0.03.06.2023
Disponpivel em: https://www.rpso.pt/hiperconectividade-e-direito-a-desconexao/. Acesso em:
14/02/2024.
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do sono. O uso de dispositivos digitais antes de dormir pode afetar a produgéo de melatonina,
hormonio responsavel pela regulagio do sono, resultando em insénia e fadiga.??

De acordo com Fracinara e Delcir, essa stuagdo pode configurar Burnout. “Burnout é
uma palavra inglesa utilizada para se referir a algo que deixou de funcionar por exaust&o. E um
problema que atinge profissionais de servi¢o, principalmente os cuidadores, em que
a oferta do cuidado ou servico frequentemente ocorre em situagdes de mudangas
emocionais.”?® A pressdo para estar sempre disponivel e realizar mdltiplas tarefas
simultaneamente pode levar a sindrome de burnout, caracterizada por como exaustao
emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal. Trabalhadores em cargos de
lideranga ou funcBes que exigem constante tomada de decisdes estdo mais sscetiveis a essa
condicdo, que pode resultar em afastamento por problemas de satide mental.

E essencial que empregadores e trabalhadores busquem estratégias para mitigar os
efeitos negativos da hiperconectividade. Tais como: Estabelecer limites claros de horario de
trabalho, com politicas de desconexdo que respeitem o tempo pessoal do trabalhador,
incentivar pausas regulares e o uso de ergonomia adequada durante o trabalho remoto,
fomentar uma cultura organizacional que valorize o bem-estar, a saide mental e a qualidade
de vida no trabalho e implementacdo de programas de gestdo do estresse e apoio

psicoldgico.

3. MONITORAMENTO DO TRABALHADOR NOS LIMITES LEGAIS

Falando em direito do trabalhador na era digtal ndo tem como desconsiderar
monitoramento do trabalhador se tornou uma préatica cada vez mais comum no ambiente de
trabalho, especialmente com o crescimento do teletrabalho e a integracdo das tecnologias
digitais nas relacOes laborais. Empresas utilizam diferentes ferramentas para acompanhar o
desempenho, produtividade e até a localizacéo de seus empregados, como softwares de

22 CAPITAL, Sédo Paulo. Saiba como o uso de eletrénicos pode prejudicar o seu sono. Sdo Paulo,
SP: Governo do Estado de Sao Paulo, 2025. Disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/noticias/331891?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 14 fev.
2025.

23 Pégo, Delcir Rodrigues; Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. Instituto de Educagéo
Continuada. Programa de P6s-Graduacgdo em Clinica Psicanalitica nas InstituicGes de Saude. Belo
Horizonte. BR. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-793661 Acesso em :
14/02/2024.
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monitoramento de atividades no computador, vigilancia por cdmeras e controle de tempo.

Porém, o uso dessas tecnologias levanta questdes sobre os limites legais, principalmente
em relacéo a privacidade e ao direito a intimidade do trabalhador.?> No Brasil, a legislacdo que
regula o monitoramento do trabalhador € limitada, mas ha normas importantes a serem
consideradas, como o artigo 5° da Constituicdo Federal garante o direito & privacidade e a
intimidade dos cidad&os.?® Embora esse direito seja protegido, o monitoramento no ambiente
de trabalho néo € proibido, desde que seja realizado de forma proporcional e com respeito a
dignidade do trabalhador. A utilizacdo de ferramentas para acompanhar o desempenho deve
estar alinhada com a legislagdo trabalhista e com os direitos fundamentais do trabalhador.?’

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), especialmente com a Reforma Trabalhista
de 20172, abordou o teletrabalho, mas ndo trouxe regulamentacdes especificas para o
monitoramento eletrénico dos trabalhadores. A Reforma possibilitou a flexibilizacdo de
jornadas e o aumento do controle por parte do empregador, sem, no entanto, regulamentar como
esse monitoramento deve ser feito.

O monitoramento constante, especialmente em home office, pode ser interpretado como
uma forma de assédio moral. Quando os empregadores sobrecarregam seus funcionarios com
vigilancia excessiva, forcando-os a atingir metas irrealistas ou criando um ambiente de
desconfianga, isso pode gerar sofrimento emocional e, consequentemente, ensejar a
responsabilizacio da empresa.?®

O monitoramento do trabalhador, especialmente no contexto da era digital, deve ser

feito com atencdo aos limites legais impostos pela Constituicdo, pela CLT e pela LGPD. O

24 COSTA, Alexandre. Monitoramento de funcionarios: limites legais e boas préticas para
empregadores. Capital Digital, 2024. Disponivel em: https://capitaldigital.com.br/monitoramento-de-
funcionarios-limites-legais-e-boas-praticas-para-empregadores/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em:
14 fev. 2025.

5 SANTOS, Juliana. Monitoramento eletrénico no home office: limites legais para a privacidade do
trabalhador. Teixeira Fonseca Advocacia, 2024, Disponivel em:
https://teixeirafonsecaadvocacia.com.br/monitoramento-eletronico-no-home-office-limites-legais-para-
a-privacidade-do-trabalhador/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 14 fev. 2025.

26 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: [s.n.], 1988. Art. 5°

2T BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Senado Federal, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 14
fev. 2025.

28 BRASIL. Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
Rio de Janeiro: Departamento de Imprensa Nacional, 1943. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10715727/clt. Acesso em: 14 fev. 2025.

2 YARA, Fatima. Monitoramento no local de trabalho: até que ponto é permitido? Think Work Lab,
2024.  Disponivel —em:  https://thinkworklab.com/artigos/monitoramento-no-local-de-trabalho-
yara/?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 14 fev. 2025.
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direito a privacidade e a dignidade humana precisam ser respeitados, e 0 uso de tecnologias de
vigilancia deve ser proporcional, transparente e sempre com o consentimento do trabalhador,

garantindo que o ambiente de trabalho ndo se torne excessivamente controlador.

4. ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO

Nesse sentido de tele trabalho e hipeconectividade o assédio moral no ambiente de
trabalho se torna um tema de grande relevancia e complexidade, e com a ascensdo do
teletrabalho esse problema ganhou uma nova configuracéo. No contexto digital, o assédio moral
pode se manifestar de formas diferentes das tradicionais, especialmente devido a constante
vigilancia e pressdo por resultados.

O trabalhador pode ser constantemente sobrecarregado com atividades, metas ou prazos
que sdo inviaveis, gerando estresse e ansiedade. Além disso, 0 uso de e-mails, mensagens
instantaneas ou videoconferéncias para ofender, humilhar ou desqualificar o trabalhador, pode
configurar uma forma de assédio moral. Muitas vezes, a comunicacao € impessoal e direta, 0
que dificulta a percepcao do abuso.*°

Em ambientes virtuais, o trabalhador pode ser deliberadamente excluido de grupos de
trabalho, reuniGes ou tomadas de decisdo, resultando em um isolamento que prejudica sua
autoestima e integracao a equipe.

A empresa faz uso de ferramentas de monitoramento excessivo do trabalho, como
sistemas que rastreiam a atividade do empregado, pode ser uma forma de assédio moral. O
controle constante pode gerar um ambiente de desconfianca e ansiedade.

A cobranca de tarefas em horarios inadequados, como fora do expediente ou em
finais de semana, é uma pratica que, além de configurar assédio, pode prejudicar o equilibrio

entre a vida profissional e pessoal do trabalhador.®

4.1 DIFICULDADES NA COMPROVACAO E MEDIDAS PREVENTIVAS

A comprovagdo do assédio moral no teletrabalho apresenta desafios especificos,

% OLIVEIRA, Carlos. Assédio moral no teletrabalho: impactos e desafios no contexto digital.
Revista de Direito e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 145-162, 2024. Disponivel em:
https://www.revistadireitoetecnologia.com/artigo-assedio-moral-no-teletrabalho. Acesso em: 14 fev.
2025.

81 SILVA, Maria. As formas de assédio moral no home office e as implicacdes para a satde mental do
trabalhador. Jornal de Psicologia Organizacional, v. 15, n. 3, p. 205-222, 2024. Disponivel em:
https://www.psicologiaorganizacional.com/assédio-moral-home-office. Acesso em: 14 fev. 2025.
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como por exemplo a falta de evidéncia fisicas, uma vez que no ambiente digital, € mais
dificil encontrar provas tangiveis do assédio, como testemunhas ou documentos fisicos.
Muitas vezes, as agressdes acontecem verbalmente ou por meio de mensagens instantaneas
que podem ser facilmente apagadas.

O tom de uma mensagem de texto ou e-mail pode ser interpretado de diversas
maneiras,dificultando a comprovacdo de que houve realmente uma intencdo de humilhar ou
prejudicar o trabalhador.

Apesar de existir uma legislacdo que trata do assédio moral, ndo ha normas claras que
abordem o assédio especificamente no contexto do teletrabalho, o que pode gerar inseguranca

juridica para as vitimas e dificuldades na aplicacédo das leis.

5. A PROBLEMATICA DO DIREITOS DOS TRABALHADORES NA ERA
DIGITAL

Como notamos, a era digital alterou significativamente o cenério laboral, introduzindo
novos métodos de organizacdo e realizacdo das atividades profissionais, destacando-se 0
teletrabalho como uma das principais inovac¢fes. Contudo, essa mudanca para o trabalho a
distancia e digital apresentou desafios relacionados a salvaguarda dos direitos dos empregados,
particularmente no que diz respeito ao direito de desconex&@o, a0 monitoramento excessivo e ao
assedio moral.

A prética do teletrabalho se estabeleceu como importante, impulsionada pela pandemia
e pela transformacéo digital das relacbes laborais. No entanto, apesar de oferecer beneficios
como flexibilidade e reducdo do tempo de deslocamento, o trabalho a distancia também
expandiu os limites entre a vida pessoal e a profissional. Assim, surgiram questdes criticas
acerca da salvaguarda dos direitos laborais. Um dos maiores obstaculos no trabalho remoto é
assegurar a liberdade de desconexao, isto &, o direito do empregado de ndo ser pressionado ou
monitorado fora do seu horario de trabalho, com o objetivo de proteger sua satide mental e seu
bem-estar. Apesar de a lei brasileira ndo prever explicitamente o direito a desconexao.

A falta de uma legislacdo brasileira especifica sobre desconexdo cria um vazio legal,
expondo o empregado ao excesso de trabalho e ao esgotamento fisico, causados pela pressdo
para estar sempre disponivel.

Outro aspecto crucial da era digital € o monitoramento do empregado, particularmente
no regime de teletrabalho. A utilizac&o de tecnologias para medir a produtividade, gerir o tempo

de trabalho e supervisionar tarefas pode, frequentemente, ser exagerada, resultando em um
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ambiente de trabalho estressante.

Ademais, a auséncia de uma regulamentacgdo precisa sobre a aplicacéo de tecnologias
de vigilancia nas relac@es laborais no Brasil dificulta aos trabalhadores identificar até que ponto
seus direitos a privacidade e intimidade estdo sendo garantidos, o que intensifica a incerteza
juridica.

A protecdo legal dos empregados na era digital ainda é restrita. Apesar do Brasil possuir
uma legislacdo laboral solida, incluindo a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) e as
reformas recentes, ndo existe uma regulamentacdo especifica para as questdes ligadas ao
teletrabalho e aos direitos digitais dos empregados. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
estabelece algumas orientacGes para a salvaguarda de dados pessoais, porém ndo se aprofunda
nas particularidades do monitoramento e controle no contexto digital.

A era digital trouxe beneficios e desafios para 0 mundo do trabalho, e, para que 0s
direitos dos trabalhadores sejam efetivamente protegidos, é imprescindivel que o ordenamento
juridico brasileiro acompanhe as transformagdes tecnoldgicas. O teletrabalho, a
hiperconectividade e o monitoramento digital exigem uma analise critica e o desenvolvimento
de normas especificas que garantam um equilibrio entre a inovacéo tecnoldgica e a protecédo da
dignidade do trabalhador. As questBes do direito a desconexdo e da protecdo contra assédio
moral no ambiente digital sdo fundamentais para assegurar que o trabalho remoto seja uma
pratica saudavel e respeitosa para todos os envolvidos.

A era digital trouxe vantagens e desafios para o ambiente laboral. Para garantir a
protecdo efetiva dos direitos dos trabalhadores, € crucial que o sistema juridico brasileiro esteja
em sintonia com as mudancas tecnoldgicas. O trabalho remoto, a hiperconectividade e a
supervisdo digital requerem uma avaliacdo critica e a criacdo de regras especificas que
assegurem um equilibrio entre o avanco tecnol6gico e a salvaguarda da dignidade do
empregado. O direito a desconexdo e a protecdo contra o assedio moral no meio digital séo
essenciais para garantir que o trabalho a distancia seja uma préatica saudavel e respeitosa para

todos os participantes.

5.1 POSSIVEIS SOLUCOES

Para lidar com os desafios da era digital, especialmente no contexto do teletrabalho, é
fundamental a implementacéo de solugdes juridicas, organizacionais e sociais que assegurem a
protecdo dos direitos dos trabalhadores. A transformacédo digital impde a necessidade de

adaptacéo das leis trabalhistas, a fim de refletir as novas realidades do ambiente de trabalho,
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promovendo um equilibrio entre as inovac@es tecnoldgicas e a preservacdo da saude fisica e
mental dos empregados.

Uma das questbes mais premente na atualidade é o reconhecimento e formalizacao do
direito a desconexdo no ordenamento juridico brasileiro. Em um cenéario onde o trabalho
remoto se torna cada vez mais comum, especialmente ap6s a pandemia de COVID-19, é crucial
estabelecer, por meio de legislacdo especifica, limites claros sobre o horério de trabalho e o uso
das tecnologias de comunicagdo. As fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal
tendem a se diluir, o que coloca em risco o bem-estar emocional e fisico dos trabalhadores,
qgue se veem constantemente disponiveis, mesmo fora de seu horario de expediente. A
desconexao, portanto, deve ser encarada como um direito fundamental, assegurado por uma
norma legal que defina, de maneira clara, os limites para o uso de dispositivos eletronicos e
para 0 envio de comunicacBes relacionadas ao trabalho fora do horario estabelecido. Tal
regulamentacdo ndo apenas visa garantir a preservacdo da saide mental dos trabalhadores,
mas também prevenir o fendbmeno do burnout, cada vez mais comum no ambiente digital de
trabalho.

Além disso, é necessario que as organizacGes adotem politicas transparentes de
monitoramento, que definam com clareza as ferramentas utilizadas para medir a produtividade
dos empregados. O uso de tecnologias de monitoramento, como sistemas de rastreamento de
atividades, deve ser realizado de forma ética e respeitosa, sem violar a privacidade dos
trabalhadores ou impdr um controle excessivo sobre suas acdes. A coleta de dados para fins
de avaliacdo de desempenho deve ser conduzida com a maxima transparéncia, garantindo que
0s empregados estejam cientes das praticas adotadas pela empresa e possam, inclusive,
questionar a forma como seus dados estdo sendo utilizados. Esse controle digital, se realizado
sem as devidas cautelas, pode ndo apenas violar direitos fundamentais, mas também gerar um
ambiente de trabalho opressor, o que é inadmissivel em uma sociedade que preza pela
dignidade humana e pela liberdade de seus trabalhadores.

As empresas também devem buscar estratégias de comunicacdo saudavel e respeitosa
no ambiente virtual, promovendo a transparéncia nas interagdes online e combatendo praticas
de assédio moral. O trabalho remoto pode facilitar a disseminagdo de comportamentos
abusivos, uma vez que a distancia fisica pode criar uma falsa sensacdo de anonimato.
Portanto, € necessario que as organizacdes implementem treinamentos e politicas de
conscientizacdo, que orientem sobre as boas praticas no ambiente virtual, prevenindo
situacdes de assedio moral, discriminagéo e abuso de poder. Além disso, deve haver canais de

dendncia acessiveis, onde os trabalhadores possam relatar comportamentos inadequados sem
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receio de represalias. O respeito a privacidade, a dignidade e ao direito a desconexdo sao
elementos essenciais para a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, que considere o
bem-estar do empregado e, a0 mesmo tempo, as necessidades da empresa.

A implementacdo de tais medidas ndo se restringe apenas a formalizacdo de politicas
internas, mas também deve ser acompanhada de uma revisdo das normas legais que regem as
relagOes de trabalho no Brasil. A legislagéo atual, embora tenha avangado em alguns aspectos,
ainda carece de adequacdo as novas formas de trabalho, especialmente no que se refere ao
teletrabalho, ao controle digital de atividades e a protecdo de dados pessoais. A criacdo de um
marco legal especifico para o teletrabalho, que contemple aspectos como a jornada de trabalho,
o direito & desconexao e a protecdo da privacidade, é uma medida imprescindivel para garantir
a efetiva protecdo dos direitos dos trabalhadores nesse novo contexto. Alem disso, a legislagéo
deve prever mecanismos de fiscalizacdo eficientes, para assegurar que as empresas cumpram
com as normas estabelecidas e que os direitos dos trabalhadores sejam efetivamente
respeitados.

Em sintese, a adaptacdo das leis trabalhistas a realidade digital ndo deve ser vista
apenas como uma necessidade, mas como uma obrigacdo ética e juridica do Estado e das
empresas. O teletrabalho trouxe consigo uma série de beneficios, mas também impés desafios
que precisam ser enfrentados com urgéncia. A criacdo de um ambiente de trabalho
equilibrado, onde a tecnologia seja aliada do trabalhador e ndo um fator de exploragéo ou
desgaste, depende da implementacdo de politicas claras de desconexdo, da adoc¢do de préaticas
transparentes de monitoramento e da promocao de um ambiente de respeito e inclusdo. Nesse
sentido, é essencial que os esforcos sejam concentrados na criacdo de um marco regulatorio
robusto, que atenda as demandas da era digital, garantindo que os direitos dos trabalhadores

sejam sempre priorizados, independentemente do avanc¢o das tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS

A realidade do trabalho passou por profundas transformacgdes com o avango das
tecnologias da informagéo e da comunicacgéo, e essa mudanca foi ainda mais acelerada pelo
contexto da pandemia de COVID-19, que impulsionou a adogéo do teletrabalho em larga escala.
Diante dessa nova configuragédo, tornou-se evidente a necessidade de repensar as normas
juridicas que regem as relagdes de trabalho, de modo a garantir que os direitos dos trabalhadores
nédo sejam negligenciados frente a crescente digitalizacao e flexibilizacéo da jornada laboral.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que o teletrabalho, embora ofereca
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vantagens como economia de tempo com deslocamentos, aumento da autonomia e maior
flexibilidade na gestdo das atividades, também imp&e desafios significativos. Entre os
principais obstaculos identificados estdo a dificuldade de delimitacdo clara entre o tempo de
trabalho e o tempo de descanso, a sensacdo de constante vigilancia por meio de ferramentas
digitais de monitoramento, e 0s riscos a saude mental do trabalhador, como a exaustdo
emocional, o estresse cronico e 0 burnout.

A andlise evidenciou que, mesmo com o0s avancos trazidos pela Reforma Trabalhista de
2017, que inseriu o teletrabalho na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), ainda persiste
uma lacuna normativa quanto a protecdo do direito de desconexdo. Em outras palavras, a
legislacdo brasileira ainda ndo dispde de mecanismos eficazes para assegurar que 0s
trabalhadores tenham o direito de se desligar completamente das obrigacdes laborais fora do
expediente, o que contribui para a hiperconectividade e a precarizacdo das condicdes de
trabalho no ambiente digital.

Neste sentido, torna-se imperioso o desenvolvimento de uma regulamentacéo especifica
sobre o direito a desconexdo, que funcione como instrumento de garantia da salde fisica e
mental dos trabalhadores e que esteja alinhada aos principios fundamentais do direito do
trabalho, especialmente o da dignidade da pessoa humana e o da valorizacdo do trabalho.
Exemplos de paises que ja regulamentaram esse direito, como Franca e Espanha, servem de
referéncia para que o Brasil avance na formulagdo de normas que protejam os trabalhadores
diante da intensificacdo da cultura da disponibilidade permanente.

Além disso, outro ponto de destaque refere-se a supervisdo remota e a protecdo dos
dados pessoais dos trabalhadores. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) representa um
importante marco na defesa da privacidade, mas sua aplicagdo ao contexto do trabalho remoto
ainda carece de definicdes claras quanto aos limites da coleta, armazenamento e uso das
informagbes dos trabalhadores pelas empresas. E necessario que a implementacio das
tecnologias no ambiente de trabalho ocorra com transparéncia e respeito aos direitos
fundamentais, evitando praticas abusivas ou discriminatorias.

Assim, pode-se concluir que o futuro do trabalho exige ndo apenas a modernizagédo da
legislacdo, mas também o fortalecimento do dialogo entre os diversos atores sociais envolvidos
Estado, empregadores, trabalhadores, sindicatos e sociedade civil. A constru¢cdo de um
ambiente de trabalho remoto sustentavel requer politicas publicas inclusivas, mecanismos de
fiscalizacdo eficazes, investimento em salde ocupacional e uma cultura organizacional que
valorize o equilibrio entre produtividade e bem-estar.

Portanto, é urgente e imprescindivel que o Brasil avance na formulacdo de um marco
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normativo que enfrente os desafios trazidos pela digitalizagdo das relacdes laborais,
assegurando que a inovagdo tecnoldgica ndo se transforme em instrumento de exploragdo ou
violacdo de direitos. O trabalho remoto ndo deve ser sinénimo de vulnerabilidade, mas sim uma
oportunidade de transformar positivamente as formas de producédo e organizacao do trabalho,
desde que baseado em principios de justica social, equidade e respeito a condi¢cdo humana do

trabalhador.
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